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I. Introduccién

El presente documento resume el trabajo desarrollado durante el afio 2014 por la Coordinacién de
Servicios Administrativos, la Unidad de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia, y la Unidad de Difu-
sién y Extensién, todas ellas integrantes de la administracién del Campus Morelos de la UNAM, el cual se
somete a consideracion del Presidente del Consejo de Direccion del Campus.

El informe, que corresponde, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, da cuenta de las activida-
des més relevantes desarrolladas durante este periodo en lo relativo al funciocnamiento administrativo del
Campus Morelos y se elabora conforme lo establece el articulo décimo primero, numeral dos, del Acuerdo
para la Descentralizacién Académico-Administrativa del Campus Morelos de la UNAM, asf como del ar-
ticulo décimo tercero, numeral cuatro, del Reglamento Interno del Consejo de Direccién.

La misién del equipo administrativo y técnico de la UNAM, Campus Morelos es diversa dado sus
diferentes funciones y responsabilidades.

En los aspectos de administraciéon de personal, presupuesto, proveeduria, mantenimiento y con-
servacién de equipos e inmuebles, servicios generales, construccién de obra nueva, remodelaciones, segu-
ridad, proteccién civil y telecomunicaciones la Coordinacién de Servicios Administrativos debe coordinar,
supervisar y/o apoyar a las administraciones de las entidades académicas, otorgando asesoria, capacita-
cién y apoyo operativo y técnico con el fin de que estos servicios se provean en forma apropiada y eficiente
a los usuarios finales.

Adicionalmente debe informar y asesorar respecto a requisitos, procedimientos y normatividad de
la UNAM y privilegiar la capacidad de gestién local de tal manera que se optimice la resolucién de los pro-
blemas cotidianos que enfrentan cada una de las entidades académicas del Campus en Morelos, Igualmen-
te tiene la responsabilidad de asesorar juridicamente a los titulares de las entidades académicas o depen-
dencias del Campus Morelos.

Debe buscar posicionar al Campus Morelos para consolidar la posicién de vanguardia en investi-
gacién y formacion de las entidades académicas del Campus Morelos a través de la difusion de las activi-
dades académicas que se desarrollan en las mismas con el fin de contribuir a que se tome conciencia sobre
la importancia de la ciencia, las humanidades y la cultura en el desarrollo y bienestar social de la pobla-
cién, Asimismo, debera ser un vehiculo para que algunas manifestaciones culturales que se desarrollan en
Ciudad Universitaria se presenten en el Campus Morelos y contribuyan a la formacién y satisfaccion de la
comunidad universitaria y/o poblacién externa y al mismo tiempo refuercen el posicionamiento del Cam-
pus.

Contribuir, con acciones de comunicacién, en el establecimiento de una cultura de seguridad y
proteccién civil y buscar que su poblacion mas sensible e informada en relacién a la aplicacién de progra-
mas y campafias de prevencion de accidentes, delitos, violencia y consumo de drogas.

También debera coadyuvar con las entidades académicas para potenciar la vinculacién con los sec-
tores productivo y social con el fin de lograr una mayor pertinencia de las actividades de investigacién y
formacién, asf como un mayor flujo de recursos extraordinarios y con esto fortalecer las actividades sus-
tantivas de las mismas entidades.

El fin altimo de estas encomiendas es lograr que en las entidades académicas del Campus se den
resultados de sus procesos sustantivos con mayor eficiencia, eficacia e integralidad. Con el propésito de
conocer el avance en los objetivos planteados, se presenta a continuacién un resumen del trabajo desarro-
llado durante el afio de 2014 de cada unidad administrativa o técnica del Campus Morelos de la UNAM.
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II1. Aspectos Generales

II.a. Plantilla autorizada para la administracién del Campus Morelos

La plantilla autorizada por el Consejo de Direceién al finalizar el afic 2014 es la siguiente: Un
coordinador de servicios administrativos, siete jefes de unidad (Difusién y Extensién; Vinculacién y Trans-
ferencia de Tecnoloéia; Oficina Juridica; Servicios; Recursos; Apoyo Técnico; y Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién), un jefe de departamento de personal, un lider de proyectos, dos asistentes ejecu-
tivos, seis asistentes de procesos, un abogado auxiliar, dos técnicos, dos oficiales de transporte, un gestor
administrativo, un auxiliar de contabilidad y un auxiliar de intendencia (ver organigrama en Anexo I). La
plaza de auxiliar de intendencia se encuentra vacante y actualmente est4 en litigio.

ILb. Equipamiento

La administracién del Campus Morelos cuenta en la actualidad con dos vehiculos oficiales; un
Tsuru GSI modelo 2009 vy una camioneta Ranger CRW Modelo 2007. En el Sistema integral de Control
Patrimonial (SICOP) se tienen registrados 106 bienes entre los que destacan dos equipos de fotocopiado
de uso comiin, 41 equipos de computo, 9 equipos de impresién, un equipo de sonido, un equipo de video-
conferencias, tres video-proyectores, una camara fotogrifica, y un equipo que funciona como firewall para
proteccién de la red de datos. Adicionalmente a lo registrado en SICOP se cuenta con 9 equipos de telefo-
nia y 2 fax, un sistema de alarma, un circuito cerrado con 4 video-cAmaras.

Las oficinas administrativas del Campus Morelos de la UNAM estan conectadas a la red UNAM a
través del Centro de Telecomunicaciones del Campus (“Site”} ubicado en el Instituto de Ciencias Fisicas,
pero el servicio de correo electrénico e Internet continiian siendo facilitados por el Instituto de Biotecno-
logia.
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IIl. Coordinacién de Servicios Administrativos: Informe de resultados

IIL.1. Unidad de Recursos

IIl.1.a. Administracién de personal

I11.1.a.i. Dictaminacién y gestién relacionados con trémites para la contrataci6n, separacién y permanen-

cia del personal del Campus Morelos.

Con relacién a los procedimientos modificados para la descentralizaci6én en materia de adminis-
tracion del personal del Campus se operaron los procedimientos relativos a Ja administracién del personal
del Campus Morelos relativos a su contratacién, separacién y permanencia (percepciones, estimulos, pres-
taciones, y ofros servicios, etc.). Durante el afio 2014 se realizaron las siguientes acciones en los tiempos

romedio sefialados:
b

Tabla 1. Relacion de actividades y tiempo promedio por gestién en materia de administracion de personal realiza-
dos por la Unidad de Recursos en los primeros tres trimestres de 2014.

Aperturas de cuentas bancarias

Actividad Cantidad de trémites Tiempo promedio
] por gestién

Dictaminaci6n:

Formas Unicas (FU) 1113 5 dias

Contratos, agendas y notificaciones 15 5 dias

Honorarios 1830 3 dias
Gestiones relacionadas con estimulos:

Calidad y cficicncia (base) 3203 5dias

Puntualidad y asistencia (académicos) 507 5diag

Medallas académicos 41 5 dias
Tramites relacionados con percepeiones;

Tiempo Extra 2631 5 dias

Puntualidad y asistencia 1411 5 dias
Gestiones relacionadas con prestaciones y otros tramites:

Ordenes de trabajo y reembolsos 619 3 dias

Constancias y cartas poder 259 3 dias

Gastos médicos mayores 569 5 dias

Altas ISSSTE 621 5 dias
Otros tramites relacionados:

" Aclaraciones de ndémina 671 5 dias
Labores de conservacién y mantenimiento 189 2 dias
Resello de credenciales 2014 278 5 dias
Pago de guarderia 24 5 dias

68 5 dias

Adicionalmente a lo anterior se realizé la devolucién de 192 néminas ante el departamento de
Anilisis y Verificacién de Sueldos de la Direccion General de Finanzas, de todas las dependencias del
Campus Morelos (incluyendo la del Centro de Ensefianza para Extranjeros en Taxco, Gro.).

El total de acciones de supervisién, dictaminacién y apoyo relativas a los procesos de administra-

cién de recursos humanos del Campus Morelos durante los primeros meses del 2014 fueron 14,250.

Se
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También durante 2014, se llevaron a cabo 26 concursos escalafonarios para el personal adminis-
trativo de base adscrito a las dependencias, de los cuales 23 se realizaron mediante el proceso descentrali-
zado en 2006 para lo cual se elahoraron convocatorias, se aplicaron exdmenes y se sometieron a la Comi-
sion Mixta de Escalafén para obtener los dictaimenes correspondientes en un tiempo de 15 dias. Adicio-
nalmente, 3 de ellos, se realizaron con €l nuevo proceso mediante Sistema WEB, el cual tuvo un tiempo de
respuesta de 2.5 meses. Ademés quedaron en proceso de cobertura 4 plazas; 2 del Instituto de Biotecnolo-
gia y 2 del Centro de Ciencias Genémicas.

Se realizd la conciliacién de las plantillas del afio 2014 de manera local entre las 6 entidades aca-
démicas que conforman el Campus y la Unidad de Recursos, posteriormente la Unidad de Recursos conci-
1li6 y validé ante la Direccién General de Presupuesto. Ademas se actualizo la estructura organizacional de
cada una de las entidades, las cuales fueron validadas de ignal manera.

III.1.a.ii. Capacitacion

Como resultado de las reuniones con la Comisién Mixta Permanente de Capacitacién y Adiestra-
miento se definié el programa de Capacitacion para el personal administrativo de base del Campus More-
los aprobado para ¢l afio 2014 por parte de] STUNAM y la UNAM, el cual incluye la imparticién de cursos
de computacion, vigilancia, desarrollo humano y actualizacion.

Personal de base

Dentro del programa de capacitacion para el 2014 se aprobaron 26 cursos en diferentes categorias;
tales como actualizacién para auxiliares de laboratorio y laboratoristas, actualizacién para jefaturas, vigi-
lantes, auxiliares de intendencia y secretarias. Asi como los cursos de Word Iy II, Excel 1y II, de los cuales
se impartieron 2 cursos de computo, 11 de actualizacion (almacenes generales, auxiliares de intendencia,
jefaturas, secretarias, vigilantes, biblictecarios, etc.) y 1 de Desarrollo Humario.

Durante el afio 2014 se promovieron los cursos en linea impartidos por la CMPCA, dando como re-
sultado 1 participante del CCG, en Word I.

El resultado de estos programas en términos de asistencia del personal se traduce en 136 trabaja-
dores de base que participaron en los cursos de actualizacidén, de los cuales 7 tienen categoria de Almace-
nistas, 17 son auxiliares de intendencia, 12 jefaturas, 15 secretarias, 20 vigilantes, 6 bibliotecarios y 37 de
Desarrollo Humano. De los cursos de computo, 22 trabajadores de base fueron capacitados en Word 1,
dando como resultado 136 trabajadores administrativos de base capacitados durante el 2014.

Personal de confianza y funcionarios

En el presente afio (2014) se continué con el programa de capacitacién para funcionarios y perso-
nal de confianza en materia de Personal, Presupuesto, Bienes y Suministros, Relaciones Laborales, Patri-
monio y Servicios Generales; todos ellos a través de video conferencias, con una participacién de 6 funcio-
narios.

Se impartié un curso para 13 asistentes ejecutivos del Instituto de Biotecnologia denominado “Re-
dacci6n, el proceso de la escritura”, el cual tuvo resultados favorables, en el segundo semestre el siguiente
mébdulo 5 asistentes ejecutivos de la Coordinacion.
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II1.1.b. Administracién de presupuesto

" Con relacion a los asuntos presupuestales, los dos &mbitos de atencion son: a} Operacién de proce-
sos y control del presupuesto asignado a la' administracién del Campus Morelos; y b) Operacién de los
procesos descentralizados en materia presupuestal. A continnacién se informa sobre ambos:

III.1.b.. Operacion del presupuesto de la CSA

Con relacion a la operacién de los procesos y control presupuestal, se informa que el recurso asignado a la
Coordinacion de Servicios Administrativos (CSA) para operar durante 2014, ascendié a $26,905,151.00
pesos de los cuales, $13,485,240.00 pesos corresponden a sueldos, salarios y prestaciones (grupos 100 y
300) y $13,419,911.00 pesos a gastos de operacién y equipamiento (grupos 200, 400 y 500) (ver Tabla 1).

II1.1.b.ii. Presupuesto autorizado

El presupuesto total autorizado en el afio 2014 ascendi6 a $30,676,160.68 pesos el cual se puede desglosar
de la siguiente forma:

*  $13,473.440.44 pesos se autorizaron para ejercer en los grupos 100 y 300 para cubrir los requerimien-
tos de sueldos, salarios y prestaciones.

*  $10,293,524.80 pesos autorizados en la partida 257 “gastos y derechos de importacién”, de los cuales
$10,279,465.00 pesos corresponden a la autorizacién anual del presupuesto asignado y $14,059.80 pe-
sos transferidos por el Tnstituto de Biotecnologia para cubrir los arribos directos.

* $2,776,747.86 pesos se autorizaron del presupuesto asignado para ejercer en los grupos 200 y 400 (sin
incluir la partida 257 “gastos y derechos de importacién”) con el fin de cubrir los gastos de operacién de
la Coordinacién de Servicios Administrativos.

+ $233,293.00 pesos se autorizaron del presupuesto asignado para ejercer en el grupo 500 en las parti-
das de equipo de computo, de fotocopiado y de libros.

*  $1,500,712.75 pesos destinados a financiar la ampliacién-remodelacion de las oficinas de la Coordina-
cién de Servicios Administrativos cuyo costo total se estimé en $2,250,712.75. Este recurso se transfi-
ri6 de la cuenta de preasignacién que resguarda la bolsa de economias de recuperaciéon de plazas a la
Direccién General de Obras y Conservacion (DGOyC) de la UNAM con fundamento en el Acuerdo
Unico/2014 signado por el Consejo de Direccién del Campus Morelos el 6 de octubre de 2014. La Se-
cretaria Administrativa de la UNAM autorizd y transfiri6 el complemento ($750,000.00) a la DGOyC.

*  $1,200,460.62 pesos autorizados por la Secretarfa Administrativa de la UNAM para el pago del servi-
cio de agua potable y alcantarillado.

*  $532,555.21 pesos autorizados para el pago de varios gastos detallados en el apartado de ingresos pro-
pios.

*  $400,000.00 pesos provenientes de $380,000.00 pesos transferidos por la Direccién General de
Finanzas de la UNAM de la aportacién de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos para el
.proyecto “Disefio y Construccién de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Campus Mo-
relos, UNAM” de acuerdo al convenio de colaboracién con niimero de registro 33422-2646-30-XI-12

0=
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($400,000.00) y $20,000.00 pesos provenientes de la recuperacién de la disminucién del 5% grava-
dos a la aportacion original por la administracién central.

$162,000.00 pesos destinados para cubrir parte de los gastos del taller de escritura cientifica con fun-
damento en el Acuerdo 02/2014 de Consejo de Direccién de fecha 11/02/2014.

$103,426.00 pesos destinados para pago de cuatro boletos de avién para congreso de la OWSD con
fundamento en el Acuerdo 06/2014 del Consejo de Direccion con fecha 04/06/2014.

Nota: $45,000.00 pesos de $80,000 pesos que se autorizaron en el afio 2009 por la Secretaria Admi-
nigtrativa (actualmente en una cuenta de preasignacién) permanecen disponibles para pago de aseso-
ria y supervision al Instituto de Ingenieria para la construccién de plantas de tratamiento de aguas re-
siduales para las entidades que integran el Campus Morelos.de 1a UNAM. Esta cantidad no se refleja en
el total autorizado ya que no se requirid ejercerla en el presente afio.

III.1.b.iii. Presupuesto ejercido

Durante el afio 2014, la Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus Morelos ejercié un total de
$30,588,391.36 pesos de recursos presupuestales e ingresos extraordinarios de los cuales:

$13,542,869.57 pesos se ejercieron en el rubro de sueldos, salarios y prestaciones (grupos 100 y 300).
$10,286,978.13 pesos ejercidos del presupuesto en la partida 257 “Gastos y derechos de importacién”.

$2,859,389.08 pesos se ejercieron como gasto de operacién de la CSA (grupos 200,400 y 500), sin
incluir gastos y derechos de importacién de la partida 257, gasto que se describe en el punto anterior.

$1,500,712.75 pesos destinados a financiar la ampliacién-remodelacién de las oficinas de la Coordina-
cién de Servicios Administrativos cuyo costo total se estimé en $2,250,712.75 pesos. Este recurso se
transfiri6 de la cuenta de preasignacién que resguarda la bolsa de economias de recuperaciéon de pla-
zas a la Direccion General de Obras y Conservacion (DGOyC) de la UNAM con fundamento en el
Acuerdo Unico/2014 signado por el Consejo de Direccién del Campus Morelos el 6 de octubre de 2014.
La Secretaria Administrativa de la UNAM autorizd y transfirié el complemento ($750,000.00 pesos) i

la DGOYC.

$1,200,460.62 pesos ejercidos para el pago del servicio de agua potable y alcantarillado.

$532,555.21 pesos autorizados para el pago de varios gastos detallados en el apartado de ingresos pro-
pios que provienen de la recuperacién del 5% de la participacion institucional.

$400,000.00 pesos transferidos a la Direccién General de Obras para aplicarse al proyecto “Disefio y
Construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Campus Morelos, UNAM” de
acuerdo al Convenio de Colaboracién con niimero de registro 33422-264;6-30XI-12; Se incluyen
$20,000 pesos recuperados de la disminucién del 5% gravada por la administracién central de la
aportacion original.

$162,000.00 pesos destinados para cubrir parte de los gastos del taller de escritura cientifica con fun-
damento en el Acuerdo 02/2014 de Consejo de Direccién de fecha 11/02/2014.

$103,426.00 pesos destinados para pago de cuatro boletos de avidn para congreso de la OWSD con
fundamento en el Acuerdo 06/2014 del Consejo de Direcciéon con fecha 04/06/2014.

En la Tabla 2 se muestran los rubros y cantidades descritas;

11 ¢
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Tabla 2. Ejercicio del presupuesto asignado, autorizado y ejercido durante el afio 2014 para la CSA de la UNAM,

Campus Morelos.
Auntorizado Ejercido
Concepto Asignado . Otros I‘;&é).oyos e ST Otros ?goym [ Saldo
?ﬁ;ﬁ: fo?; ;i:z) $13,485,240.00 $13,473.440.44 $28,585.30 $13,542,869.57 $28,585.30 -$69,429.13
wg;fx'ﬁiﬁo) $3,128,184.00 $2,776,747.86 $1,950,857.53 $2,627,939.06 $1,950,857.53 . $148,808.80
gf:;gf:;CSA $10,279,465.00 $10,293,524.80 $0.00 $10,286,978.13 $0.00 $6,546.67
mcg;;s?ag;) Ey $12,262.00 $233,203.00 $1§,999.00 $231,450.02 $18,999.00 $1,842.08
tmm:;lo():“ $0.00 $0.00 $1,000,712.75 $0.00 $1,900,712.75 $0.00
SUB-TOTALES $zﬁ,gos,£1.oo $26,777,006.10 $3,800,154.58 | 926,689,236.78 $3,899,154.58 $87,769.32
Totales $26,905,151.00 $30,676,160.68 $30,588,391.36 #87,769.32

Para operar el presupuesto autorizado a la Coordinacién de Servicios Administrativos, durante el
2014, se elaboraron 995 formas miiltiples para el tramite de pago a proveedores, pagos por adquisiciones
internacionales, impuestos y gastos de importacién, pago de Servicios como Agua y Telefonia, erogaciones
por concepto de obras de las Unidades de Servicios, Apoyo Técnico, Difusién y Extension, y de Vinculacién
y Transferencia de Tecnologia, Telecomunicaciones, entre otros, por un importe de $25,318,708.28 pesos.
La Unidad de Recursos registrd tiempos promedio de tramites en el primer semestre del afio 2014, resul-
tando los siguientes: formas miltiples para pago a proveedor 30 dias, reembolso a fondo fijo 72 hrs.,
transferencia en moneda extranjera 72 hrs. y tramites de viaticos 72 hrs. Adicionalmente durante este
periodo se operaron 591 transferencias en moneda extranjera por un importe de $3,876,464.93 pesos para
el pago de algunas adquisiciones internacionales de productos, servicios y equipos, asi como los cargos que
se generan en el pais de origen para su empaque, traslado y envio. El tiempo promedio por transferencia
fue de 72 hrs.

I11.1.b.iv. Fondo Fijo

III.1.b.iv.1. Cuenta de cheques

Con relacién al fondo fijo de la Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus Morelos
($350,000.00 pesos), el cual esta integrado por $100,000.00 pesos para gasto corriente de la Coordina-
cién y $250,000.00 pesos para los gastos y derechos de importacién que se generan por las adquisiciones
internacionales. En 2014 se emitieron 568 cheques por un importe de $12,891,736.81 pesos teniendo una
rotacién de 36.83 veces su monto.

IIL.1.b.iv.2. Gastos a reserva

Con respecto al rubro de gastos a reserva de comprobar gue se generan por el pago de adquisicio-
nes internacionales a través de Previos y por gastos vy derechos de importacién; se inicié en 2014 con un
saldo de $10,157,914.87 pesos de los cuales $7,474,000.00 pesos corresponden a gastos y derechos de
importacién que generan los embarques y $2,683,914.87 pesos por concepto de adquisiciones internacio-
nales que realizan las dependencias y se pagan a través de la Coordinacién.

Se finaliz6 el ejercicio 2014 con un saldo de $7,440,181.69 pesos de los cuales $5,600,000.00 pe-
sos corresponden a gastos y derechos de importacion y $1,840,181.69 pesos a adquisiciones internaciona-
les.
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I1I.1.b.iv.3. Sistema contable (SIRF)

Se continfia utilizando el sistema de control presupuestal interno para realizar las conciliaciones
presupuestales. Al igual que un registro electrénico como libro de bancos manual donde se realizan las
conciliaciones bancarias en forma mensual. También se cuenta con un registro electrénico para-conciliar y
verificar los movimientos presupuestales. Como resultado de varias observaciones durante la tltima
auditorfa con relacién a la administracién financiera, se recomendé a la CSA se utilice el Sistema
Institucional de Recursos Financieros {(SIRF) como sistema contabale. Por lo anterior se estructurdé un
proyecto de implementacién apoyado por el Area de Proyectos de la CSA cuya estructuracién y avance se
muestra en el apartado 3 de este mismo capitulo (pagina 66).

II1.1.b.v. Ingresos Propios?

IIL.1.b.v.1. Recuperacién de economias por plazas no utilizadas durante el afio 2014.

Con relacién a la gestion de recuperacion de economias por plazas no utilizadas en las distintas en-
tidades adscritas al Campus Morelos durante 2014 y con fundamento en el Acuerdo 06/2013.3, emitido
por el Consejo de Direccién del Campus Morelos de la UNAM, se informa que se obtuvo un monto que
asciende a $5,004,062.88 pesos, correspondientes al 3er. trimestre del afio 2013 asi como primer y se-

gundo trimestres de 2014; de esta cantidad se recuperd para la Coordinacién de Servicios Administrativos.

un monto que asciende a $502,743.86 pesos, (ver nota aclaratoria b. incluida en ia Tabla 2). Adicional-
mente se tramité el reintegro de $1,493,745.31 pesos correspondientes al 3er. trimestre de 2014 para las
dependencias aportantes (CRIM, CCG, IER, UCIM, ICF, IBt). El total recuperado en este periodo y el re-
cuperado a la fecha desde que se inici6 el programa de recuperacién en este rubro en el afio 2009, se in-
cluye en la Tabla 3 mostrada a continnacién. Durante el presente periodo se gestiond la recuperacién de
las economias por plazas no utilizadas en las distintas entidades adscritas al Campus Morelos correspon-
dientes al tercer trimestre de 2014. A la fecha no se ha tenido respuesta sobre esta gestién del 3er. trimes-
tre de 2013.

Tabla 3. Recuperacién de economias por plazas no utilizadas del 2009 al 2014.

Entidades o S (1::(;92';0 T (por Tri;‘“;:us fory . Acumulado
Dependencias 5.013) - - 2do. trimestre 3614) 4.0 2D09.01d
Economias recuperadas en el:

CRIM $4,029,373.01 $1,361,999.75 $5,391,372.76

IER $2,050,086.07 $180,836.01 $2,230,922.08

CCG $2,380,354.61 $1,720,686.29 $4,101,040.90

IBt $2.847,844.56 $860,184.42 $3,708,028.98

ICF $1,214,969.09 $204,857.77 $1,419,826.86

UCIM $753,069.02 $172,753.88 $926,722.90

CSA $2,264,378.32 $502,743.86 $2,767,122.18

Recuperacion Total $15.540,974.68 $5,004,062.88 $20,545,037.56

NOTAS ACLARATORIAS:

&. Los recursos recuperados correspondientes a las economias de plazas no utilizadas el 3er trimestre de 2013 no corresponden a las criginalmente solicitadas; las cantidades
transferidas fueren determinadas por la Direccién General de Control Presupuestal ¢ Informética. El trimite de los recursos correspondientes a economias por plazas no utili-
zadas del 4t0. trimestre de 2013 no se autorizaron por la Direceidn General de Control Presupuestal e Informética.

b. Los recursos recuperados correspondientes & las economias de plazas no utilizadas el 1er y 2° trimestre de 2014 no corresponden a las originalmente solicitadas; las cantida-
des transferidas fueron determinadas por la Direccién General de Control Presupuestal e Informética.

1 Este rubro fue operade en forma conjunta por el Area de Proyectos y la oficina del Coordinador de Servicios Administrativos de la CSA.,
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IIL1.b.iii.2. Recuperacién del 5% de la Participacién Institucional

Con relacién a la gestién de recuperacion de la participacion institucional que aportaron las enti-
dades académicas del Campus Morelos sobre los ingresos extraordinarios de proyectos con fines especifi-
cos y no especificos durante 2014 y con fundamento en la normatividad universitaria en este rubro2 se
obtuvo un monto que asciende a $973,379.42 pesos, correspondientes al 4to. trimestre de 2013 asi como
del 1er., 2do. y 3er trimestres de 2014, lo anterior con fundamento en el Acuerdo 01/2014.2. emitido por
el Consejo de Direccion del Campus Morelos de la UNAM, asi como con el oficio de autorizacion del Secre-
tario Administrativo de la UNAM con Niimero SADM/019/2014. Adicionalmente durante el afio la CSA
obtuvo $35,073.61 pesos por concepto de intereses. En la Tabla 4 se desglosan los detalles de recuperacién
por entidad y dependencia asi como los intereses generados.

Tabla 4. Ingresos recuperados de aportaciones institucionales del 2006 al 2014.

2014
2006 — 2013 (4to.Trim.2013 y 1er, Acumulado
LeHEEbLo (1er-ger.Trim.) 2do ¥ 3er Trim. de 2006 — 2014
2014)
Recursos recuperaﬂos Y apor-
tados
CRIM : 2,647,152.45 92,1567 $2,739,304.12
IER 1,104,608.16 35,810.47 $1,140,427.63
cee 123,572.49 6,226.20 $129,798.69
IBT 1,680,444.95 217,460.88 $1,897,005.83
ICF 534,249.68 530,798.71 $1,065,048.39
CSA 88,400.00 75,500.00 $163,900.00
OTROS 22,066.00 15,422.49 §32,727.10
Subtotal 6,201,395.73 $973,379.42 $7,169,111.76
Reintegrado y préstamos
CRIM 787,910.41 0.00 787.910.41
CIE 172,167.78 0.00 172,167.78
cce 30,061.70 0.00 30,061.70
IBT 5,165.20 0.00 5,165.20
Subtotal $995,305.09 $0.00 $995,305.09
Remanente para CSA 5,206,088.64 973,379.42 6,173,806.67
Intereses 140,342.27 35,073.61 175,415.88
Total de ingresos CSA $5,346,430.91 $1,008,453.03 $6,349,222.55

NOTA ACLARATORIA: Durante el afio 2014 la CSA obtuvo $35,073.61 pesos por concepto de intereses generados por las cuentas de ingresos extra-
ordinarios que se reflejan en el rubro de “Intereses”. El concepto "Otros™ otros refleja recuperacién de gastos de importacion por arribos directos.

II1.1.b.iii.3. Otros Ingresos Especiales

Durante 2014, la Secretaria Administrativa de la UNAM transfiri6é a la Coordinacién de Servicios
Administrativos de la UNAM, Campus Morelos, en una cuenta de preasignacién, la cantidad de
$1,200,847.62 pesos para realizar el pago del servicio de agua potable al “Sistema de Agua Potable y Al-

2 El manejo de los ingresos extraordinarios que se operan en el Campus Morelos de ]a UNAM se realiza con fundamento en lo dispuesto en el articulo
17, segundo pérrafo, del “Reglamento sobre los Ingresos Extraordinarios”, los acuerdos primero al tercero del “Acuerdo por el que se Apoya a las En-
tidades Académicas y Dependencias Universitarias Generadoras de Ingresos Extraordinarios”; en el acnerdo séptimo, numeral ¢ del “Acuerdo para Ia
Descentralizacién Académico-Administrativa del Campus Morelos de la UNAM” y en el “Acuerdo por el que se Atiende la Solicitud de Reduccién de la
Participacién Institucional de los Ingresos Generados por las Entidades Académicas y Dependencias Administrativas Universitarias®; publicados en
Gaceta UNAM el g de enero de 1986, el 23 de junio de 2003, el 16 de enero de 2006 y ¢l 19 de junio de 2008 respectivamente.
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cantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC)", correspondientes al 6% bimestre de 2013 asi como
11, 2do, ger gio y gto himestres de 2014. Cabe aclarar que en el quinto bimestre se hizo un ajuste al pago de
ese bimestre debido a un crédito derivado de un cargo adicional que se habia incluido en el pago del sexto
bimestre de 2013, quedando la cantidad real a pagar por $105,312.00 (ciento cinco mil trecientos doce
pesos 00/100). Adicionalmente SAPAC hizo un requerimiento extracrdinario por un Impuesto Adicional
del 25% que regularmente cobra de acuerdo a los Articulos 119 al 125 de la Ley General de Hacienda Muni-
cipal del Estado de Morelos y que omiti6 cobrar a partir de quinto bimestre de 2013, monto que ascendié a
$231,606,62 pesos,

IIL.1.b.iii.4. Ingresos propios ejercidos por la UNAM, Campus Morelos durante 2014.

Durante 2014, la Coordinacion de Servicios Administrativos ejercid un total de $3,899,154.58
pesos de los ingresos propios, tanto de recursos recuperados de economias de plazas no utilizadas, de re-
cursos recuperados del 5% de aportacion institucional, como de aportaciones especiales.

Los rubros principales en los que se ejercid el recurso fueron los siguientes:

Con fundamento en el Acuerdo Unico/2014 signado por el Consejo de Direccién del Campus Mo-
relos el 6 de octubre de 2014 de la cuenta de preasignacion que resguarda la bolsa de economias de recu-
peracion de plazas, se transfirieron $1,500,712.75 pesos a la Direccién General de Obras y Conservacién de
la UNAM, destinados a financiar la ampliacién-remodelacién de las oficinas de la Coordinacién de Servi-

cios Administrativos.

Los pagos para cubrir el servicio de agua potable del Campus Morelos totalizaron
$1,200,460.62 pesos. Estos pagos se realizaron de la siguiente forma: en febrero de 2014 se pagaron
$175,371.00 pesos para cubrir el 6t bimestre, en abril se cubrieron $179,372.00 pesos del 1°r bimestre de
2014, en junio se pagaron $214,445.00 pesos para cubrir el 2dc bimestre de 2014, en agosto se pagaron
$179,839.00 pesos correspondientes al 3¢ bimestre de 2014, en octubre se pagaron $114,425.00 pesos del
4°bimestre de 2014 y en diciembre se cubri6é $105,312.00 pesos correspondientes al 5 bimestre de 2014 y
adicionalmente se pagaron $231,696.62 pesos correspondientes a un impuesto adicional municipal del
25%.

Durante €l cuarto trimestre de 2013 la Direccién General de Finanzas transfiri6 $400,000.00 pe-
508 a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la UNAM, Campus Morelos, derivada de una aporta-
cién que realizo la Universidad Auténoma del Estado de Morelos para el proyecto “Disefio y Construccién
de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Campus Morelos, UNAM” de acuerdo al Conve-
nio de Colaboracién con ntimero de registro 33422-2646-30-XI-12, Este recurso fue transferido a su vez a
la Direccién General de Obras y Conservacién durante los meses de enero y junio de 2014 para que se
aplique al mencionado proyecto.

A través del Acuerdo 06/2014.2. el Consejo de Direccién de la UNAM, Campus Morelos, autorizd
el apoyo a 50 investigadores del Campus Morelos para cubrir parte del costo del “Taller de Escritura Cien-
tifica” a impartirse por “Nature Publishing” en la Ciudad de Cuernavaca con un monto de $162,000.00
pesos. Para tal efecto se utilizaron ingresos propios de la Coordinacién de Servicios Administrativos del
Campus Morelos.

A través del Acuerdo 08/2014.2. el Consejo de Direccion de la UNAM, Campus Morelos, autori-
z6 apoyar la adquisicién de boletos redondos de avidn para transportar a investigadoras que asistiran al
5° Congreso Internacional de la OWSD (Organization for Women in Science for the Developing World).
Las gestiones de la adquisicién de dichos boletos se realizé por parte de la Coordinacién de Servicios Ad-
ministrativos del Campus Morelos con recursos del fondo de ingresos extraordinarios cuyo monto ascen-
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di6 a $103,426.00 pesos por cuatro boletos. Este recurso se reintegrd a través de aportaciones que por
partes iguales realizaron el Instituto de Biotecnologia, el Instituto de Ciencias Fisicas, el Instituto de Ener-
gias Renovables, el Centro de Ciencias Gendmicas y el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplina-
rias. Parte de este reintegro se realizo a la cuenta de preasignacién y parte al presupuesto directamente.

Los demés conceptos se utilizaron para complementar diferentes gastos de mantenimiento, apoyo
a difusion y vinculacidén, capacitacion, y desarrollo ejercido por las diferentes unidades de la CSA. En la
Tabla 5 se describen y desglosan las partidas en las que estos recursos fueron utilizados.

Tabla 5. Relacion de conceptos y cantidades de ingresos propios ejercidos durante 2014 por la CSA.

Concepto Partida Cantidad Porcentaje del
total ejercido

Cargo destinado al financiamiento de la ampliacién del edificio de la Coordinacién -—— 1,500,712.75 38.49%
de Servicios Administrativos

Pago del 62 bimestre 2013 asicomo del 1°7 al 5° bimestres de 2014 del servicio de —_ 1,200,460.62 30.79%
agua potable del Campus Morelos en Chamilpa (CSA)

Transferencias a DGOyC de aportacién de ]Ja UAEM para PTARs (CSA) —- 400,000.00 10.26%
Aportacién para cubrir parte de los gastos del “Taller de escritura cientifica” (CSA) — 162,000.00 2.15%
Artienlos, materiales y ttiles diversos (CSA-UDE-UVID) 411 146,733.87 3.76%
Otros servicios comerciales (servicios externos) (CSA) (UTIC) (UVTT) : 243 143,290.67 3.67%
Pago de 4 boletos de avibn para congreso de la OWSD y otros pasajes aéreos 212 105,424.00 2.70%
Impresiones {UDE, UVTT) 223 42,673.59 1.09%
Gastos de intercambic (UDE-CSA) 214 40,501.08 1.04%
Servicios de mantenimiento por eontrato para edificios e instalaciones (UAT) 232 28,735.55 0.74%
Estimulos y Gratificaciones Complementarias (CSA) 344 28,585.30 0.73%
Combustibles y Lubricantes (CSA ) M3 22,007.94 0.56%
Mobiliario, equipo e instriznental menores (CSA) 431 20,753.87 0.53%
Mohiliario: Cobertizo para archivo muerto (CSA) 511 18,999.00 . 0.49%
QOtros servicios comerciales (servicios externos) (CSA) 248 15,080.00 - 0.39%
Servicio de Talleres externos para equipo de transporte ‘ 235 12,089.20 0.33%
Vifticos 211 5,480.00 0.14%
Gastos por tramites juri&-ico-ad.minisn'ativos [(a3))] 245 4,640.00 0.12%
Cargos registrados por contadurfa general - 87.14 0.00%

TOTAL 3,800,154.58 100.00%

III.1.b.jii.5. Resumen de los ingresos propios recuperados y ejercidos por la UNAM, Campus Morelos du-
rante 2014.

La sumatoria de los ingresos no presupuestales que obtuvo la Coordinacién de Servicios Adminis-
trativos durante 2014, tanto de la recuperacién de las economias de plazas no utilizadas del 3¢ trimestre
de 2013, 1 y 2° trimestre de 2014 ($502,743.86 pesos), as{ como de aportaciones especiales (aportacion
para agua potable: $ 1,200,460.62 pesos, reintegro de boletos de avibn OWSD: $ 41,370.40 pesos, reinte-
gro por gastos de importacién de arribos directos ($15,393.56 pesos); de la recuperacion del 5% de aporta-
cién institucional correspondiente al 4er trimestre de 2013, asi como del 1er, 240 y ger trimestres de 2014,
incluyendo intereses ($1,008,453.03 pesos), suman un total de $2, 768,420.52 pesos. Por otro lado, los
gastos totales ejercidos durante el afic 2014 tomados de los ingresos propios ascendieron a $3, 899,154.58
pesos. Por ]o tanto, el saldo total de los ingresos propios en las cuentas de la CSA al 31 de diciembre de
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2014 totaliza $1, 954,196.38 pesos. En la Tabla 6 se presenta una relacién del total de los ingresos propios
recuperados y ejercidos durante el periodo del 2006 a 2014.

Tabla 6. Resumen de los ingresos propios eaptados y ejercidos desde el afio 2006 hasta el afio 2014 por la CSA.

CONCEPTO " 2006az2013 2014 Total

Total de ingresos extraordinarios por concepto de recupera- 2,669,378.32 1,759,968.43 | - 4,429,346.75
cién por plazas no utilizadas y otras aportaciones especiales.*

Total de ingresos extraordinarios por concepto de recupera- 5,542,661.89 1,008,452.09 6,551,113.98
¢ién de aportaciones institucionales e intereses generados.

8,212,040.21 2,768,420.52 10,980,460.
Total de ingresos propios il a5 "950,450.73
Ejercido 5,127,109.77 3,899,154.58 9,026,264.35

Saldo anual | $3, 084,930.44 $ -1, 130,734.06 $1, 954,196.38

Nots: Se hizo un ajuste en el saldo del afio 2013 para incluir $25,000 pesos aportados por el IER para cubrir su aportacién en el evento del “69 En-
cuentro de Ciencias, Artes y Humanidades.”

III.1.c. Operacién de procesos descentralizados

III.1.c.i. Adecuaciones presupuestales

Durante 2014 se gestionaron un total de 34 adecuaciones presupuestales por un importe de
$1,511,800.50 pesos (las cuales fueron solicitadas por las entidades que conforman el Campus Morelos). El
tiempo promedio por adecuacion fue de 24 horas.

IT1.1.¢.ii. Movimiento en plantilla

Durante 2014 se elaboraron 38 oficios de movimientos en las plantillas del personal de base,
confianza y funcionarios de las entidades que conforman el Campus Morelos, derivados de nuevas
coberturas de plazas, promociones, retabulaciones, ete. El tiempo promedio por tramite fue de 24 horas.

II1.1.c.iii. Nuevas contrataciones

Durante 2014 se realizaron 26 convocatorias para cubrir plazas administrativas de base vacantes
en las diferentes entidades académicas que conforman el Campus, de las cuales 23 se.realizaron a través
del proceso escalafonario descentralizado en 2006, y 3 a través del nuevo proceso via WEB, el cual tuvo
una duracién de 2.5 meses.

II1.1.c.iv. Estudios Administrativoss

En el mes de febrero de 2014 se present6 una solicitud por parte del ICF para hacer diversos mo-
vimientos en plazas adscritas al propio Instituto y en el mes de marzo se presenté una solicitud por parte
del CRIM para realizar un estudic administrativo de la viabilidad de una media plaza para el personal de
base, Las solicitudes fueron turnadas a la Direccién de Estudios Administratives para que sea atendida.

3 Este rubro fue realizado por el Area de Proyectos.
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IIl.1.c.v. Apoyo a Procesos de Seleccion4

En el mes de diciembre de 2013, la direcciéon del Instituto de Ciencias Fisicas solicit6 apoyo a la
CSA Campus Morelos en el proceso de seleccién para su Secretaria Técnica. Para apoyar el proceso ante-
rior se aplic el Diagnéstico de Efectividad Gerencial (4 diagnésticos). En €l primer semestre se continud
con el proceso de aplicacion e interpretaciéon de DEG sy PRG’s tanto en el ICF (7) para el proceso de se-
leccién de Secretario Técnico como en el IBt (3) para un proceso de seleccién de Asistente Ejecutivo para
la Secretaria Administrativa, En el tercer trimestre, se contribuyé con el proceso de seleccién para el De-
legado Administrativo de la UCIM con la interpretacién de 1 PRG y 1 DEG. Durante el cuarto trimestre,
se colaboré en el proceso de seleccion de las vacantes de Asistente de la Secretaria Técnica y de la Direc-
cién del ICF, el cual involucré un total de 13 diagnésticos de efectividad gerencial y 1 perfil de requeri-
mientos gerenciales. Por otro lado internamente en la Coordinacion de Servicios Administrativos se rea-
lizaron procesos de aplicacién e interpretacién de DEG’s y PRG” para la seleccién de un Asistente de
Procesos (2) para la Unidad de Servicios y de Lider de Proyectos (3).

IIL.1.d. Avances en el Programa de Trabajo de la Unidad de Recursos y acciones en respues-
ta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014.

III.1.d.1. Avances en el Programa de Trabajo de la Unidad de Recursos

En el Programa Estratégico de Trabajo 2014 de la Unidad de Recursos se establecieron 7 estrate-
gias, 11 acciones clave y 11 metas, Al finalizar 2014, se implementé el 50% del programa, las metas que
se habian propuesto como los mecanismos de consulta para el area de personal se vieron afectadas por la
implementacién del Sistema Web de Escalafon, lo que gener6 un retroceso en el tiempo de respuesta; por
otro lado para el tema de Capacitacion, la falta de participacion del personal tanto administrativo de base,
como de confianza y funcionario no permitié que se cubrieran las metas esperadas; sin embargo se tuvo un
gran avance con la actualizacién de los procedimientos de personal y presupuesto descentralizados, los
cuales se esperan ponerlos a disposicién de las dependencias del Campus para facilitarles la operacién.

Ademés con la visita de Auditoria se tuvieron que posponer algunas de las actividades para darle
prioridad a la implementacién de las sugerencias que ellos proponian.

IIL.1.d.2. Acciones en respuesta de la Auditoria In;cegra] 2014

En el mes de abril se inicié el proceso de Auditoria, el cual consisti6 en la revisién integral de los
procedimientos que realiza esta Coordinacion internamente y al exterior para con las dependencias. Tuvo
una duracién de 10 semanas, en las cuales se les proporcion informacion referente a las 7 unidades tanto
en aspectos financieros como en procedimientos administrativos. Se recibié el dictamen y se procedi6 a la
atencioén de las observaciones que se identificaron. Las acciones que se realizaron por parte de la Unidad
de Recursos apoyada por otras Unidades para atender las observaciones y sugerencias fueron:

Recursos Humanos: Pagos a personal administrativo de base

Se revisaron y modificaron los procedimientos de correspondencia y servicio de transporte gene-
randose un nuevo procedimiento de “Servicios de Transporte,” el cual incluye el servicio de corresponden-
cia fordnea.

4 Este rubro realizado por €l Area de Proyectos.
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Se incluyd en el procedimiento de “Mantenimiento Preventivo y Correctivo” el procedimiento para
realizar trabajos por cldusula 15. También se elaboré el formato para niimeros generadores (Fo3 CSA-
PSGo202 - Nimero Generador), el cual se utilizara en los trabajos de mantenimiento que sean ejecutados
por clausula 15 y se dejard asentado dicho trabajo en la bitacora que a partir del primero de noviembre
lleva la Unidad de Apoyo Técnico (UAT). Para el pago correspondiente la Unidad de Recursos integrara al
expediente con la solicitud de parte de la Jefa de la Unidad de Apoyo Técnieo y el oficio de solicitud al
STUNAM en donde se acuerda el importe a pagar por actividad y procedera a su pago.

Se implementaron previsiones para el control de tiempo extraordinario dentro del procedimiento
CSA-PSG0302 — “Servicios de Transporte” contemplado adicionalmente previsiones para el caso de tiem-
po extra por otras actividades.

Recursos Financieros: Corte General de Valores

Se procedid a realizar conciliaciones con la Direccién General de Finanzas, con la Unidad de Proce-
s0 Administrativo, ademés de identificar deudores y tramitar todos los valores en efectivo, facturas, for-
mas miltiples, pélizas-cheques y demas documentacién que se encontraba en transito; encontrando dife-
rencias a favor de esta Coordinacion, las cuales no se tenian identificadas al momento del corte general de
valores. Por otro lado se integrd un proyecto y un equipo de trabajo para implementar el SIRF cuyo avan-
ce se muestra mas adelante en el apartado 3 de este mimso capitulo (pagina 66)

Se procedié a la devolucién de los 20.7 miles al presupuesto de la cuenta de Fondo Fijo a través
certificado de entero.

Se estableci6 una cuenta electrénica faccsa@morelos.unam.mx para recibir todos los archivos
XML que se envien a esta Coordinacién. La Unidad de Recursos administrara esta cuenta. Una vez proce-
sados se almacenaran en un archivo electrénico mensualmente. Se difundi¢ esta informacidén a todas las
Unidades de la Coordinacién de Servicios Administrativos para que todo archivo XML (facturas) sean
enviadas por los proveedores o por los usuarios a esta cuenta.

Recursos Financieros: Sistemas de registro

Se estableci6 el compromiso de utilizar el SIRF como herramienta de registro contable. Para cum-
plir con este compromiso se integrd un equipo de trabajo con el Coordinador, la Jefa de la Unidad de Re-
cursos, el Jefe de la Unidad de Servicios, el Jefe de la de la Unidad de Tecnologias de la Informaci6én y Co-
municaciones y el Lider de Proyectos, quienes establecieron como un proyecto la implementacién y opera-
cién del SIRF. Con el mismo propdsito se elabor6 un cronograma para atender este compromiso. Actual-
mente est4d en proceso la instalacién del SIRF en un servidor dedicado. El avance de este proyecto se
muestra en el apartado 3 de este mismo capitulo (pagina 66)

Adicionalmente se hizo €l compromiso de realizar cortes y arqueos sorpresivos aleatoriamente una
vez que el sistema contable esté funcionando adecuadamente.

Recursos Financieros: Fondo Fijo

Se hizo la consulta y se programaron reuniones con los Direcciones Generales de Finanzas y de
Control Presupuestal e Informatica para su anélisis y eventual mejora de los tiempos de respuesta en los
procedimientos de pagos en adquisiciones internacionales.

Se procedié a la devolucion del saldo de Gasto a Reserva a la Tesoreria a través de certificado de
entero. Adicionalmente se solicité a la Direccién General de Finanzas que se creari una cuenta exclusiva
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para manejar los recursos para gastos y derechos de importacién exclusivamente, sin embargo la respuesta
fue en el sentido que no se puede atender la solicitud hasta que no se publiquen los lineamientos para el
establecimiento y manejo de cuentas bancarias acordadas por la Junta de Patronos.

Se implementaron procedimientos correspondientes a pago a proveedores, apertura y operaci6n
de cajas chicas y el procedimiento de adquisiciones nacionales, todos apegados a la normatividad institu-
cional. Se eliminé la préctica de pago a proveedores, Ginicamente se utilizar4 para gastos de operacion,
servicios de agua, teléfono y agentes aduanales o por alguna emergencia.

Se establecié, documenté e implement6 el procedimiento, a partir del primero de noviembre de
2014, para el tramite de pago de vidticos/gastos de viaje de acuerdo a la sugerencia de la auditoria y a lo
dispuesto en las normas de simplificacién administrativa. Esto va a asegurar que se tenga el oficio de co-
mision y tarifas especificas por viaje.

Presupuesto

Se actualizaron los procedimientos de adquisiciones nacionales de la CSA y los procedimientos de
pago a proveedor para evitar que se presenten solicitudes de pago a proveedor sin el soporte correspon-
diente. Se establecieron las previsiones para que cuando se trate de una compra se integre con la solicitud
de pago a proveedor, la orden de compra, solicitud interna, cotizacién y documentacién soporte. En el caso
de contratacién de servicios se integrara con la solicitud de pago a proveedor, la solicitud de servicio co-
rrespondiente, cotizacion, reporte de actividades y documentacién soporte. En el caso de la Unidad de
Recursos para realizar el pago requiere de la solicitud de pago a proveedor y/o la solicitud de servicio o
compra correspondiente, y/o bitdcora de actividades. En los formatos de solicitud de pago se especifica los
documentos que deben respaldar a cada operacion. Estos procedimientos estin sujetos a la circular de
montos vigente emitida por la Secretaria Administrativa.

Las Unidades de la CSA no podrén realizar adquisiciones mayores a 100 salarios minimos de ma-
nera directa y solicitar su reembolso. Todas las adquisiciones serdn procesadas por la Unidad de Servicios
de la CSA quien se apegar4 al Procedimiento de Adquisicién de Bienes e Insumos Nacionales dela CSAy a
la normatividad en materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la UNAM. Los jefes de Unidad
podrén realizar adquisiciones menores utilizando su caja chicay siguiendo en todo momento el “Procedi-
miento de Reembolso de caja chica de la UR-CSA” con la debida justificacién y/o para una urgencia. Las
contrataciones de servicios también deberan seguir el procedimiento de pago a proveedor de la UR-CSA.

El titular de la Unidad de Recursos ser4 el responsable de verificacién que todos los expedientes de
pago a proveedor contengan la documentacién correspondiente segiin sea el caso (contratacién de servi-
cio, adquisicion; reembolso, etc.) la cual estara sefialada en una lista al frente de los expedientes firmada
por la titular de 1a UR-CSA y con Vo. Bo. del Coordinador.
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I1. Coordinacién de Servicios Administrativos: Informe de resultados

II1.2. Unidad de Servicios

II1.2.a. Adquisiciones Internacionales

El total de inversién en adquisiciones internacionales ejercida durante el 2014 por cuatro entida-
des académicas del Campus Morelos UNAM asciende aproximadamente a $53,035,120.21 pesos M.N.
(monto que se erogd en las siguientes monedas: $3,505,873.82 délares USD y €209,813.39.00 euros y SFr
365 Francos Suizos) y que corresponde a 547 compras.

La ejecucién de los procedimientos de importacién y exportacién durante 2014 registraron un to-
tal de 608 operaciones, de las cuales, 537 fueron importaciones de compras internacionales programadas
(parte realizadas en 2013 y otra parte en el 2014), 34 donaciones (2014), 26 arribos directos (no progra-
mados) y 11 exportaciones; todas ellas realizadas por cinco entidades académicas (IBt, IER, ICF, CCG y
CSA). Se anota que al iniciar el afio 2014 habia 61 adquisiciones en trimite de importacién del afio 2013
con un valor aproximado de $16,354,197.21 pesos (correspondiente a $1,258,015.17 d6lares USD). Durante
el primer semestre del afio 2014 se concluyeron las 61 compras pendientes.

En la Tabla 7 se presenta un desglose, por entidad, del nfimero y valor de las operaciones realiza-
das durante 2014 por la Unidad de Servicios de la UNAM, Campus Morelos.

Tabla 7. Operaciones internacionales por entidad académica durante el afio 2014.

Concepto 1Bt CCG IER ICF CRIM| CSA TOTAL
Operaciones internacionales 2014 367 45 142 52 o 2 608
Pomeﬂg?ﬂ?s‘i’g;;iaigﬁzfﬂalde 60.36 % 7.40 % 23.36 % 8.55 % o 0.33% 100%
Valor digﬁﬁa:eidiug:g::)eh 2014 $36,002,081.23 | $1,704,548.19 | $20,861,877.19| $9,757,430.74 0 i _$163,380.oo $60,389.317.42

Po;z‘:;ﬁii:]:;l:,:]:ﬁlﬁ;h‘é:hr 53-18 % 2.46 % . 30.06 % 14.06 % o 0.24 % 100%

Al 31 de diciembre de 2014, del total de las 608 operaciones de adquisicion/importacién/exporta-
cién correspondientes a la operacion de los afios 2013 y 2014, 558 tramites se concluyeron, quedando 50
en proceso de adquisicién o importacién con un valor de $22,607,719.31 pesos.

El presupuesto asignado a la CSA en el afio 2014, en la partida 257 (gastos y derechos de importa-
cién), fue de $10,279,465.00 pesos. Cabe hacer notar que hubo un remanente de los gastos a reserva de
2013 el cual asciende a $6,516,976.82 pesos. Por lo anterior, el total de recursos disponibles en esa partida
para ejercer al inicio del afio 2014 fue de $16,796,441.80 pesos. El total de recursos ejercidos durante 2014
fue de $12,833,163.20 pesos.

De los recursos ejercidos, $3,975,219.42 pesos se aplicaron para solventar los gastos de 61 com-
pras que quedaron pendientes en el 2013 y $8,857,943.78 pesos se utilizaron para realizar 497 importa-
ciones de adquisiciones del afio 2014.
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111.2.a.i. Efectividad de la actividad de adquisiciones internacionales: costos.

El porcentaje que representan los derechos y gastos de importacién utilizados durante el afio 2014
{$8,857,943.78 ) con relaci6n al total del valor de los bienes e insumos importados ($30,427,400.90) es de
29.1 %. Considerando el total de recursos ejercidos durante 2014 que fue de $12,833,163.20 pesos y el total
del valor de los bienes e insumos importados en ese mismo afio, $46,781,598.11, el porcentaje que repre-
sentan los derechos y gastos de importacién utilizados durante el afio 2014 es de 27.43 %. Este mismo
porcentaje calculado en relacién al tipo de importacién resulta en lo siguiente:

e Parareactivos: 43.27 %

* Para materiales biologicos: 50.59 %

* Para otros materiales y equipos: 22.7 %
= Para software o servicios: 0.10 %

En la Tabla 8 se presenta una relacién historica del nimero y valor de las adquisiciones
internacionales realizadas desde 2006 hasta 2014, asi como de los recursos asignados y ejercidos en la
partida 257 y finalmente incluye el porcentaje de la relacion entre costo de importacién con relacién al

valor de los bienes importados.

Tabla 8. Relacién histérica de las operaciones de importacién y exportaciéon en el Campus Morelos.

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011** | 2012** 2013 2014
R s s 470 647 645 645 | 64 594 | 544 | 608
Valor de las adquisiciones (millones de pesos) 9.4 28.8 40.8 50.1 46.7 62.3 517 19.9 53
Monta mﬂ;’ﬁmpz::f"ﬂda 257 3.2 3.2 3.2 7 7 10 10 2.5 10.2
Monte aperado gzl;eggf,d’ 257 (millones 22 8.4 1.8 11.3 121 10.0 13.7 59 8.8

f’oreentaje de derechos y gastos
de importacion con relacion al valor de los 23.0% 20.0% 29.0% 22.5% 25.9% 22.6% 26.5% 30.1% 291 %
productos hﬂpoﬂaj_,os

**  En los afios 2011 y 2012 1o se alcanzaron a importar parte de las adquisiciones realizadas en esos afios por falta de recursos para pagar los derechos y gastos de importacin
(partida 257) por lo que se pidit a los proveedores que pospusieran algunos envios (sobre todo de equipos) para realizar las importaciones correspondientes hasta los afios
siguientes 2012 ¢ 2013.

En el ANEXO III de este informe se presentan gréaficas en las que se analiza, por tipo de importa-
cion (reactivos, materiales bioldgicos, equipos y otros materiales, software o servicios), la proporciéon de
los diferentes componentes que iniegraroun los cosios generados por los derechos y gasios de imporiacion
en el afio 2014 (derechos e impuestos, fletes y maniobras, almacenaje y honorarios de agentes aduanales).
Esta informacién se ha estado utilizando para identificar dreas de mejora v para hacer mas eficientes los
procesos de importacién y una muestra clara de ello es la reduccién en el pago de almacenajes que se ha
estado realizando en la manera de lo posible de forma constante. El mismo caso se presenta en el pago de
honorarios a agentes aduanales el cual también se ha minimizado notablemente. Los porcentajes presen-
tados en el afio 2013 se utilizan como referencia para comparacion con las estadisticas del presente afio.
En la Tabla 9 (siguiente pagina) se muestra dicho comparativo.

La mayoria de las operaciones que se realizaron en 2014 fueron compras de insumos, materiales y
equipos menores al igual que en el afio 2013, donde hubo una reduccién en la adquisicién de grandes
equipos cientificos, es decir, la mayoria de las adquisiciones realizadas fueron materiales e insumos de
bajo costo asi como donaciones y arribos directos, por lo que los gastos y derechos de importacién son
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muy similares, Al iniciar el afio, se elevd un poco el porcentaje, sin embargo durante el primer trimestre se
importaron los equipos de fabricacién especial que quedaron pendientes del afio 2013 y eso contribuyd a
una disminucion en el porcentaje durante el 2014 el cual no fue significativo debido al ntiimero de equipos
gue quedaron pendientes de importar para el 2015. En 2014 ingresaron 547 compras con un valor de
$53,035,120.21 pesos M.N., se importaron 497 con un valor de $30,427,400.90 pesos ¥y quedaron pen-
dientes de importar 50 con un valor de $22,60%,719.31 pesos.

Tabla 9. Distribucién de los costos que integran los derechos y gastos de importaciéon por diferentes tipos de im-
portacién en el afio 2014 comparado con el 2013.

Ados e maniabtes | Amacenajes | PO IS e
2013 38.90% 451% 0.88 % 15.00 %
Reactivos
2014 47.3 % 42.6 % 0.47% 9.6 %
Materiales 2013 34.37 % 52.8% 0.00% . 12.80 %
biolégicos 2014  20.0% 64.8% 0.00 % 6.12 %
Equipos y otros 2013 64.4 % 24.8% . 2.21% 8.60 %
materiales 2014 69.9 % 23.3% 1.05% 5.68 %
Software o 2013 63.83 % 36.17% 0.00% 0.00%
servicios 2014 62.6 % 37.4% 0.00% 0.00%
Total de 2013 62.0 % 26.0 % 2.0 % 9.8 %
importaciones 2014 - 69.39 % 23.14 % 0.98 % 6.49 %

I11.2.a.ii. Efectividad de la actividad de adquisicicnes internacionales: tiempos de respuesta.

El tiempo promedio de importacién de todas las operaciones realizadas en el afio 2014 conside-
rando el proceso completo, es decir, desde el momento en el que el usuario hace su solicitud al area de
adquisiciones de la entidad hasta que se le entrega su producto, es de 34 dias (minimo: 2 dias, méiximo:
125 dias, con una 0=22.5 y un tamafio de la poblacién igual a 525). Estas cifras en el afio 2013 fueron las
siguientes: Tiempo promedio: 42 dias (minimo: 1 dia, méximo: 117 dias, con una o=23 y un tamafic de la
poblacién igual a 385).

Un andlisis detallado considerando deciles de tiempo por tipe de importacion en el afio 2014 se
presenta en el ANEXO IV. Un anélisis breve del ANEXO IV y su comparativo con €l afio 2013 nos revela lo
siguiente:

i. Para materiales y reactivos el 97% de las adquisiciones se realizaron entre 65 a 77 dias. En el afio 2013
el 95 % de las adquisiciones se realizaron entre 71 a 8o dias.

ii. Para equipos el 93% de las adquisiciones se realizaron entre 78 a 90 dias. En el afio 2013 ¢l 98% de las
adquisiciones se realizaron entre 71 a 80 dias.

iii. Para materiales biolégicos el 96% de las adquisiciones se realizaron entre 55 y 63 dias. En el afio 2013
el 95% de las adquisiciones se realizaron entre 61 a 70 dias.

iv. Para donaciones el 85% de las adquisiciones se realizaron entre 34 y 41 dias. En el afio 2013 el 790% de
las adquisiciones se realizaron entre 30 a 35 dias.
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v. Para arribos directos el 92% de las adquisiciones se realizaron entre 26 y 30 dias. En el afio 2013 el
100% de las adquisiciones se realizaron entre 26 a 30 dias.

Nota: Del total del tiempo que conlleva el proceso de compra, es importante mencionar que la dependencia ocupa el 30% del tiempo
y la CSA el 70% restante. Los dias estin marcados como dias naturales.

Se esta utilizando la informacién anterior para dar seguimiento a algunos problemas puntuales y
en el mediano plazo ir generando las tendencias generales.

Una situacién que influy6 en la reduccién de tiempos en el afio 2014 fue el bajo nimero de opera-
ciones que se registraron, lo que permitié darles un seguimiento més puntual a cada una de las compras.
De igual forma, analizando los tiempos de las compras se observa que se est4 entregando un mayor ntime-
ro de compras en periodos de tiempo mas cortos, es decir, aunque no es posible compactar m4s los proce-
sos internos de cada compra, las compras si se estdn atendiendo y entregando en un periodo de tiempo

menor.

IIL.2.b. Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM, Campus
Morelos

El Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios se instal6 el 15 de enero de 2014. Du-
rante el afic 2014, se llevaron a cabo 5 sesiones ordinarias; en la primera de ellas se realizé la integracién e
instalacién del mismo y aprobo el calendario anual de sesiones del Subcomité de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios del Campus Morelos de la Universidad Nacional Autdénoma de México, para el ejercicio
presupuestal 2014, hubo cnatro sesiones ordinarias en las cuales se aprobaron por unanimidad de votos la
adquisicion de dos equipos especializados y la contratacion de un servicio de mantenimiento especializa-
do. Asi mismo durante 2014, se llevaron a cabo 6 sesiones extraordinarias en las cuales se aprobaron por
unanimidad de votos la adquisicién de diez equipos especializados.

Tabla 10. Niimero de excepciones de licitacién autorizadas por el SAAS de la UNAM Campus Morelos durante el ejercicio 2014.

Concepto 1Bt IER CcCcG ICF CRIM | UCIM TOTAL
No. de casos para Sub- i
ité 3 2 A 2 13
Recursos i
amtoriaados $30,699,495.36 $4,303,357.50 $1,541,77398 | $5,613,130.74 B 2 $42,247,757.58 M.N,

Asi mismo se llevaron a cabo cuatro invitaciones a cuando menos tres personas para adquirir mobiliario
para laboratorio para el IER y dos invitaciones a cuande menos tres personas para adquirir equipo de vi-
deoconferencia para el auditorio del CRIM. Por no contar con al menos tres propuestas para su revisiéon y
analisis en cada una de las invitaciones y con fundamento en el punto 3.13 y 4.4 de la Normatividad en
Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la UNAM asi como en el punto 10.4 de las bases
de la presente invitacién, se procedib a declararlas desiertas.

IIL.2.c. Adquisiciones Nacionales

Con relacion a las adquisiciones nacionales, la-Unidad de Servicios operé 156 adquisiciones en el
periodo del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2014, de las cuales, 51 operaciones se realizaron para
surtir al almacén de la Coordinacién y mantener un stock suficiente para atender las necesidades de pape-
leria y materiales diversos, con un valor de $132,838.19 pesos. Asi mismo, se realizaron 76 compras de
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esta misma naturaleza requeridas por las diferentes Jefaturas de Unidad de la Coordinacién mismas que
ascienden a un monto ejercido de $236,485.40 pesos.

Con respecto a los gastos originados para el mantenimiento de instalaciones y para el manteni-
miento de equipos de fotocopiado del Campus Morelos, los gastos generados por la Unidad de Apoyo Téc-
nico ascienden a un total de $307,500.90 pesos amparado por 10 6rdenes de compra. La Unidad de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion, realiz6 12 adquisiciones de materiales y equipo, ejerciendo
un monto por $232,233.34 PeS0s.

Los servicios requeridos y compras realizadas por la Unidad de Servicios para uso comin en las
instalaciones de la Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus Morelos suman un total de
$91,380.88 pesos.

En resumen, en el afio 2014 tenemos un total ejercido de $1,090,438.71 pesos. Para la realizacién
de dichas adquisiciones se solicitaron 380 cotizaciones. Un ntimero adicional de adquisiciones se
realizaron directamente por las Unidades del Campus debido a la naturaleza de las mismas.

IIL2.d. Control de activo fijo

Cada semestre se realiza un inventario del activo fijo para verificar su estado, asi mismo se lleva a
cabo la actualizacién de los resguardos internos de cada una de las personas que tiene a su cargo los bienes
antes citados. Como se mencioné en Aspectos Generales del presente informe, la Coordinacién de Servi-
cios Administrativos al finalizar el afio 2014 cuenta con 106 bienes registrados en el Sistema integral de
Control Patrimonial (SICOP), mas dos vehiculos oficiales; un Tsuru GSI modelo 2009 y una camioneta
Ranger CRW Modelo 2007. De los 106 bienes que tiene 1a CSA destacan dos equipos de fotocopiado de uso
comiin, 41 equipos de cémputo, 5 servidores de la UTC, 6 impresoras, un equipo de sonido, un equipo de
video-conferencias, tres video-proyectores, dos cAmaras fotogrificas, y un equipo que funciona como fire-
wall para proteccion de la red de datos. También se cuenta con 15 equipos de telefonia y 2 fax. A todos los
equipos de la CSA se les da un seguimiento puntal con relacién a su control de localizacién y resguardo
correspondiente.

III.2.e. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014 y Acciones en respuesta de la
Auditoria Integral 052/DDA/2014

III.2.e.1 Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014

El Plan de Trabajo Estratégico de la US-CSA para el afio 2014, presentado en el ANEXO V del pre-
sente documento, esta enfocado principalmente a mejorar los tiempos y costos de operacion de sus 4reas
de efectividad, sobre todo en las adquisiciones internacionales. Para cumplir con los requerimientos del
plan estratégico de trabajo anual se integraron 11 estrategias y 20 acciones clave de las cuales en 2014 se
concluyeron quince en su totalidad y se iniciaron 5 las cuales se presentan con diferentes grados de avan-
ce. En el antes mencionado Anexo V se presenta la relacion de estrategias y acciones, el avance en cada
una de ellas y algunas observaciones en su implementacion.

En resumen, los avances que se tienen en el plan de trabajo estratégico de la US-CSA al finalizar el
afio 2014 son los siguientes:

En el mes de enero se cabilde6 con las dependencias para obtener la proyeccién de compras al ex-
tranjero para el afio 2014 y en el mes de febrero se complet6 dicha proyeccién. En agosto y septiembre se
actualizaron las proyecciones de las dependencias conferme al avance y autorizacién de nuevos proyectos.

25*



Informe Final 2014

En conjunto con el CTIN - Centro de Tecnologia ¢ Innovacién Telmex (Grupo Carso) se realizo el
modelado del nuevo sistema de seguimiento, el cual ya se empez6 a desarrollar junto con personal del
Instituto de Energias Renovables y la Unidad de Tecnologias de Informacién de la CSA. Al equipo de tra-
bajo se integraron los programadores del Instituto de Biotecnologia e Instituto de Ciencias Fisicas. Se tra-
baj6 en la programacion del sistema y la generacién de plantillas para presentar una primera version del
sistema en el mes de noviembre de 2014, sin embargo en el mes de octubre por decisién del Consejo de
Direccién se decidi6 detener el desarrollo del sistema para evaluar la posibilidad de implementar el siste-
ma de compras internacionales de la DGProv. En el mes de noviembre se tuvo una primera reunion de
acercamiento con autoridades de la DGProv y se les proporciond toda la informacién tanto de los proce-
dimientos de compras al extranjero que se Ilevan en el Campus Morelos como el codigo de programacién y
avance que se tenia en el desarrollo del sistema. Se esté a la espera de una segunda reunién con personal
de la DGProv. para establecer tiempos de instalacién y entrega de su sistema,

Se Ilevaron a cabo reuniones de trabajo con los encargados de compras de las dependencias del
IBt, IER, ICF y CCG para mejorar los procesos de compras internacionales y también con los usuarios del
IBT, IER, ICF y CCG principalmente para cuestiones de asesoria y seguimientos al estatus de sus compras.

Se ha estado trabajando en conjunto con el apoderado del AICM para realizar la importacién de
compras que requieren autorizacién de SAGARPA ya que a partir del afio 2014 se aumentaron los requisi-
tos de importacién por parte de esta Secretaria y ha sido necesario trabajar en coordinacién con el apode-
rado y la direccién de comercio exterior para la internacién de estas compras. Por lo menos para la impor-
tacion de animales y de anticuerpos para la investigacién ya se tienen Hojas de Requisitos Zoosanitarios
(HRZ) generales un poco mas simples y faciles de cumplir a la hora de importacién, aunque afin esti pen-
diente resolver situaciones de criterio en la importacién de este tipo de mercancias.

En conjunto con el Area de Proyectos de Ja Coordinacién, se identificaron varios articulos de uso
recurrente en las diferentes dependencias del Campus. Sin embargo las cantidades que se consumen no
son atractivas para fabricantes y/o proveedores directos, es decir, no consumimos la cantidad minima
requerida por los fabricantes para que nos puedan surtir y nos remitan con comercializadoras que otorgan
precios y descuentos que ya se tienen,

Con apoyo de la Ing. Rosalia Aldana del Instituto de Ingenieria de la UNAM se trabajo en la ade-
cuacién e instalacién del SIAF - Médulo de Compras para llevar un conirol de las compras nacionales de
la CSA y poder emitir informes de los gastos realizados por cada Unidad de la CSA e incluso por partidas
presupuestales. En los nuevos formatos que se tienen con la instalacién del SIAF - Médulo de Compras ya
se tiene un apartado para evaluar el servicio.

IIL.2.e.2 Acciones en respuesta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014

En relacién a las observaciones del informe de Auditoria Interna No. 052/DDA/2014 la Unidad de
Servicios llev a cabo diferentes acciones para atender las observaciones y/o sugerencias de la auditoria, se
documentaron las actividades y servicios proporcionados por la misma unidad y se llevé a cabo una revi-
sién y actualizacion de los procedimientos principalmente los de Compras Nacionales y Active Fijo.

En referencia al Activo Fijo de la Coordinacion de Servicios Administrativos de la UNAM Campus
Morelos, el Reporte de Bienes Asignados a la CSA tenia registrados en el Sistema integral de Control Pa-
trimonial -(SICOP) 135 bienes con un valor de $4,483,533.22 pesos. El 10 octubre de 2014 se realizé un
levantamiento fisico por el total del Activo Fijo de la CSA y se actualizaron todos los resguardos del perso-
nal de la CSA conciliando con la informacién oficial de la Direccién General del Patrimonio Universitario.
El 11 de noviembre se realiz6 nuevamente un levantamiento fisico por el total del Activo Fijo de la CSA y se
actualizaron todos los resguardos del personal de la CSA conciliando con la informacién oficial de la Di-
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reccion General del Patrimonio Universitario ya que se adquirieron nuevos equipo de computo y la UTIC
hizo una reasignacion de equipos de cémputo. En estos levantamientos se encontrd lo signiente:

De los 135 bienes que aparecen registrados en el Sistema integral de Control Patrimonial (SICOP),
tres de ellos con nimeros de inventario 2365118, 2365119 y 2365120 fueron transferidos al IBt. Cuatro
equipos del listado con ntimeros de inventario 2214939, 2230256, 2250569 y 2250576 ya se encuentran
con el estatus de Baja. Se encontraron veintidos equipos obsoletos que estin en desuso y los se dieron de
baja. Los tres bienes como no localizados mencionados en el Informe de Auditoria se buscaron de manera
exhaustiva pero uno de ellos no se encontrod en las instalaciones de la CSA (una impresora multifuncional
marca Hewlett Packard con niimero de inventario 02250582). Otro equipo que no fue localizado corres-
ponde a un punto de acceso marca Aruba Network con nfimero de inventario 02365098 el cual apareci6
posteriormente en la oficina de la UTIC. El tercer equipo que no fue localizado corresponde a una Laptop
marca Apple con un valor de $28,929.79 pesos la cual tiene actualmente el titular de la UTIC en operaci6n.
La etiqueta de este bien se encontraba borrosa por lo que se solicité a la Direccién General de Patrimonio
la reimpresién de su etiqueta para su identificacion.

También se revisaron los procedimientos de inventario fisico, altas, bajas y transferencia. Para co-
nocer la cantidad y el estado actual de los bienes asignados a la CSA se incluyd en los lineamientos hacer
una verificacién fisica de los bienes muebles capitalizables y econdémicos dos veces al afio conciliando con
los reportes del SICOP para la actualizacién de los movimientos correspondientes. Estas verificaciones se
realizardn en el mes de enero y junio, asi mismo se actualizarin los resguardos de los usuarios cada vez
que sea necesario por la adquisicién o transferencia de algiin bien y se verificarédn cada tres meses.

En relacién a la contratacién de servicios de mantenimiento a equipos de cémputo, la Unidad de
Servicios de la CSA hizo entrega del reporte de bienes asignados a la Coordinacién de Servicios Adminis-
trativos de la UNAM Campus Morelos registrados en el Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP)
actualizado al 11 de noviembre de 2014 asf como una copia de los resguardos internos de bienes de activo
fijo del personal de la Coordinacién de Servicios Administrativos de la UNAM Campus Morelos a la Uni-
dad de Tecnologias de la informacién para que el titular de ésta complemente su listado con el que realiza-
ria la contratacién de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de cémputo para el
periodo Enero — Diciembre 2015. El titular de la UTIC especificd con detalle los trabajos y el alcance del
mantenimiento requerido a los equipos de computo de la CSA. La Unidad de Servicios se encargd de coti-
zar la contratacién de los servicios requeridos por la UTIC. El Coordinador de Servicios Administrativos
con apoyo de los titulares de la UTIC y la US conformaron un comité técnico encargado de evaluar las pro-
puestas de las empresas interesadas y seleccionar a la empresa que presente una mejor propuesta para
realizar la adjudieacion correspondiente. '

De acuerdo con el procedimiento establecido para la adquisicidén de bienes e insumos nacionales,
la US. informé a todas las 4reas de la CSA que deberan elaborar la Solicitud interna de compra, especifi-
cando claramente sus datos y las caracteristicas en detalle del bien. La Unidad de Servicios seri la encar-
gada de cotizar bines, insumos o la contratacién de los servicios requeridos mediante el procedimiento de
adquisicion de bienes e insumos nacionales asi mismo se establecio conforme a la Normatividad en Mate-
ria de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la UNAM, que las Unidades de la CSA no podrén reali-
zar adquisiciones de manera directa. Todas las adquisiciones serdn procesadas por la Unidad de Servicios
de la CSA quien se apegari al Procedimiento de Adquisicién de Bienes e Insumos Nacionales de la CSAy a
la normatividad en materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la UNAM.
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IIl. Coordinacion de Servicios Administrativos: Informe de resultados

I11.3. Unidad de Tecnologias de la Informaci6én y la Comunicacién (UTIC)

II1.3.a. Antecedentes

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (UTIC), fue creada en el afio de
2012 y tiene como mayor responsabilidad el conservar y mejorar los elementos que soportan la infraes-
tructura de TIC s en la UNAM, Campus Morelos. Para afrontar esta responsabilidad la UTIC establecid el
“Programa de Infraestructura Secundaria de Voz y Datos (PISVD)” cuyo objetivo es fincar las bases para
crecer, mejorar y actualizar la infraestructura tecnolégica del Campus. Este programa define las activida-
des y accicnes que se proponen para mantener en buen estado y mejorar la infraestructura de tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC's) de todas las entidades del Campus Morelos.

El programa mencionado se ha desarrollado durante los dos primeros afios de trabajo de la UTIC
en forma gradual debido al poco personal con que contaba la Unidad y a las graves fallas ocurridas en el
conmutador telefénico ¥ en el equipo principal de datos. Paraddjicamente estos dos sucesos, aunque en su
momento tuvieron un impacto negativo, pues deshabilitaron temporalmente los servicios, en un caso tele-
fonico y en el otro de datos, detonaron una pronta actualizacion tecnoldgica de la infraestructura del
Campus. A partir de estos eventos y a través del PISVD, se han venido realizando acciones en conjunto
con las diferentes dreas del Campus para impulsar los nuevos proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’s) cuyo objetivo es mejorar y ampliar los servicios en el Campus Morelos.

II1.3.b. Servicios de voz

Actualmente la UTIC administra los conmutadores de Chamilpa y Temixco los cuales conirolan un
total de 675 extensiones en Chamilpa y 211 en Temixco; esta cantidad de servicios implica el mantenimien-
to del sistema de cableado, locales telefénicas, aparatos telefonicos y toda la infraestructura que soporta
estos servicios. La cantidad de servicios mencionados incluyen el segmento de telefonia IP, que operan en
Chamilpa (UCIM, IBt y CRIM).

En lo que respecta a los trabajos para la actualizacién tecnologica de la red de voz, la UTIC conti-
nuari este afio con diferentes acciones apoyadas por la Direccion General de Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacion (DGTIC).

En el afio 2013 el porcentaje de utilizacion fue de un 97.5% es decir aproximadamente 355.875 dias
de actividad, para este afio, 2014, una de las metas es alcanzar un porcentaje de actividad del 98.5 %, sin
embargo para este afio solo se alcanzé el 98%.

A continuacién se describen de manera general las acciones realizadas en lo referente a servicios
de voz que prestd esta Unidad durante el afio 2014:

II1.3.b.1. Conmutador telefénico y red telefonica

Las mejoras y el fortalecimiento que esta Unidad ha generado a los conmutadores de Chamilpa y
Temixco durante 2014 son las siguientes;
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Conmutadores

1.  Este afio se construy6 la parte de cableado y se instal6 el equipamiento necesario en el conmutador,
esto con el fin de ampliar el niimero de lineas digitales locales de 30 a 60 lineas telefonicas y la salida
a la red piiblica. Una vez terminado el equipamiento se procedid a realizar la recepcién y configura-
cién de los 30 canales adicionales. Esta ampliacién permitira mejorar los servicios al evitar conges-
tionamiento de entrada o salida en las linea de niimeros telefénicos locales tanto en Temixco como en
Cuernavaca.

2, Se concluybé la instalacion del servicio de correo de voz, este nuevo servicio puede ser va utilizado sélo
resta definir qué nsuarios podran gozar del mismo,

3. En el primer semestre de 2014, se inici6 la asignacién de tres buzones de voz y se llevd su evaluacion
como prueba piloto, debido a que esta etapa fue totalmente satisfactoria, en el segundo semestre del
afio se inici6 la asignacion de los servicios de correo de voz para los usuarios.

4. En el conmutador de Temixco se configuraron las tarjetas de extensiones y los servicios para el nuevo
edificio de laboratorios, actualmente ya se tienen en operacion 3 nuevas extensiones para usuarios y
una més para el cuarto de telecomunicaciones, las cuales se utilizardn cuando se de soporte a los sis-

temas de emergencia, red, etc.

5. Se realizaron trabajos de levantamiento y disefio para el proyecto de un conmutador de la RED-
UNAM en el IBt, con la finalidad de disminuir ¢l niimero de fallas en el servicie provocadas por el da-
fio en el cableado de enlace entre el IBt y el ICF, ademés de aumentar la cantidad de servicios y poder
actualizar tecnolégicamente el servicio de voz.

6. Para mejorar los servicios en el CRIM durante este periodo se realiz6 el proyecto de interconectar al
conmutador principal del Campus con el conmutador del CRIM logrando més eficiente y fluida la
comunicacion, en esta 4rea.

7. Se dio mantenimiento al sistema de rectificacién de corriente eléctrica que alimenta a ambos conmu-
tadores. En este punto se estd en platicas con el personal de DGTIC a fin de poder recibir una eapaci-
tacién mas profunda para el manejo y mantenimiento de estos equipos.

Administracién

8. En este afio con la integracion de mas servicios de voz sobre IP, la Unidad esta administrando este
tipo de servicios no solo a nivel de extension telefonica, sino a nivel de terminal IP, con la finalidad de
minimizar el impacto de este servicio en el trafico en la red. La intencién es gestionar estos servicios
con los mismos niveles de un equipo de computo. La seguridad en la red para estos equipos se admi-
nistra en su totalidad por la UTIC, a fin de evitar desagregacion en la administracién de los mismos.

9. Como parte de Ja administracién de los servicios telefonicos, en el IBt se realizd la programacion de 3
sistemas jefe-secretaria, se programé un total de 45 extensiones por motivos tales como movimientos
de drea, nuevos servicios, fallas, creacion de grupos de captura, etc.

10. Durante 2014 se llevd a cabo la actualizacion del software de mas de 60 teléfonos con tecnologia
IP/SIP existentes en el campus.

11.  Se llevd a cabo la configuracién de 17 teléfonos IP con direccionamiento del CRIM para introducirlos
a la red Telefénica del Conmutador Astra y de esta manera realizar la convergencia de servicios en la
red de datos.
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Monitoreo

12,

13.

Se realizo6 el disefio, configuracién e instalacién del equipamiento de red para efectuar el monitoreo
del trafico del conmutador.

Con el sistema de monitoreo para los servicios de voz, se establecié la actividad de seguimiento y eva-
luacién de la informacién que provee este sistema, con la intensién de que en una segunda etapa se
puedan realizar acciones de mejora en el trafico que generan los servicios de voz en la red del Cam-
pus.

Claves

14.

15.

16.

En la parte de interconexién con la red de la UNAM, se iniciaron las platicas y las primeras pruebas
técnicas con los equipos para poder operar solamente con dos prefijos de salida para hacer llamadas
hacia la red externa. Actualmente utilizamos el niimero “9” hacia el D.F. y los ntimeros “50” y “51” de
manera local (Cuernavaca y Temixco) en ambos conmutadores. Se pretende que en caso de una falla
con el enlace hacia C.U. o de manera local, los usuarios puedan seguir realizando llamadas hacia
cualquier parte sin el inconveniente de quedar impedidos por que alguno de los enlaces quede fuera
de servicio.

Actualmente se usan claves de 5 digitos, mé4s una contrasefia de 4 digitos, estas claves pueden ser
utilizadas en cualquier punto de la Red-UNAM y son muy convenientes para el personal que requiere
de movilidad. Sin embargo, existe un gran nlimero de usuarios que cuentan con claves de este tipo y
normalmente siempre estin sujetos a estar en un 4rea realizando sus actividades; para evitar asignar
claves a quien no requiere movilidad, se cre6 un nuevo servicio que sélo requiere una clave de 4 digi-
tos para permitir el acceso a llamadas telefénicas de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Con
esta reprogramacion de los servicios del conmutador se abrieron las facilidades para iniciar el uso de
claves telefénicas de cnatro digitos o NIP, para controlar las llamadas a celular, larga distancia, Inter-
nacionales, ete,

Con apoyo de la DGTIC se ubicd y cancel6 una clave telefénica asignada a un investigador del IBt, que
estaba siendo utilizada por personas diferentes al usuario registrado.

Cableados

17.

18.

19.

20.

Identificacién de cableado y locales de tercer nivel: esta actividad se est4 llevando a cabo conforme se
realiza la reparaci6n de servicios en la red del Campus.

Identificacion y creacién de una base de datos de los servicios en locales secundarias: esta actividad se
realiza paralelamente a los servicios de mantenimiento, haciendo un levantamiento e identificacién
de usuarios, posiciones en las locales telefonicas, etiquetado de regletas, asi como con el levantamien-
to del directorio telefénico del Campus.

En el IER se inici6 la toma de datos sobre la red de cableado del servicio telefénico del conmutador
Astra a fin de llevar a cabo una correcta administracién de los servicios existentes v de nueva crea-
cion.

En el CCG se continué con el levantamiento para realizar una restructuracién del cuarto de servicios
de telefonia debido a la situacién tan critica en la que esté este sitio.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27,

Con la construccién de la nueva irea del IBt, fue necesario realizar la reconexion de dos multiparas de
100 hilos que llevan los servicios hacia esa seccién, debido a esta reconexion se aprovechd para prepa-
rar la red de cableado y dotar al IBt de s servicios de voz.

Debido a la demanda de servicios de telefonia en el IBt, se realizé el proyecto de interconectar 50
servicios més desde extensiones del conmutador de la RED-UNAM. Esto se llevé a cabo mediante la
instalacién un cable multipar que va desde el ICF al IBt, con la finalidad de proporcionar los servicios
a la nueva 4rea y los que estin pendientes de instalar por falta de infraestructura.

Debido al mal funcionamiento de la red de voz en las instalaciones del rea administrativa del CRIM,
por el dafio sufrido en el cableado telefénico a causa de la fauna nociva, esta Unidad recanalizé el sis-
tema de cableado que da servicio a las ireas de direcci6n, secretarfa administrativa y secretaria aca-
démica, ademas de instalar dos juegos de servicios de jefe-asistente para mejorar la comunicacion en
estas 4reas.

A fin de concluir la restauracién de las instalaciones del CRIM en la parte de voz, se iniciaron los tra-
bajos para tener una propuesta técnica integral para mejorar sus instalaciones de voz, esta fue con-
cluida en este periodo y se les presentara para su aprobacién. Esto incluyé la revisién de los servicios
instalados en el rack de comunicaciones (Local Telefénica) del site de esta entidad, con la intencién
de identificar el cableado de voz y poder proporcionar més servicios.

En el IER se continué trabajando en el ordenamiento del cableado de la local principal y la instalacién
de nuevos servicios y las modificaciones que se solicitan a esta irea a través de la Secretaria Técnica.

Se realizd la observacién y el apoyo técnico a la UCIM de instalar canalizacién entre el edificio princi-
pal y la easeta de vigilancia a fin de proveer servicios de voz.

En cuanto la reubicacion de los servicios de la CSA, se llevd a cabo esta actividad que incluyd la des-
instalacién e instalacién del area de la Oficina Juridica, las unidades de Recursos, Difusion, Servicios,
Apoyo Técnico y Vinculacion, en los diferentes Institutos, Centros y Unidades del Campus.

Capacitacién

28.

290.

Se dio capacitacion a los usuarios que ahora cuentan con los sistemas jefe-asistente a fin de que pue-
dan otorgar un mejor servicio en su irea.

A fin de mejorar los servicios de acceso a diferentes tipos de llamadas y llevar un mejor control de su
utilizacifn en el afio 2014 se inicié la divulgacién del servicio de 4 digitos, que es otorgado a los usua-
rios y mediante €l cual pueden realizar llamadas a celular, larga distancia, etc. mediante un mejor
control.

Equipos

30.

31.

31e

En el segundo trimestre se elaboré y concluyd la matriz de pruebas y se cre6 el banco de pruebas a fin
de poder identificar y recuperar la mayor cantidad de fuentes para su reutilizacion.

Se realizaron pruebas para la recuperacion de fuentes de poder dafiadas en el incidente de 2012 que
quemd al conmutador, lograndose recuperar un total de 5 equipos con un costo total superior a los
$150,000.00 M.N. que quedaran como respaldo en caso de falla de alguna de las fuentes que estin
activas en los equipos de Temixco y Cuernavaca. Una de las fuentes de poder recuperadas es la que se
dafi6 en el 2013 en Temixco, por lo que se restituy6 al equipo de Temixco.
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32. Se inici6 la revisién y reparacién del Médulo principal del conmutador dafiado en el incidente de la
descarga eléctrica del 2012, para su posible reacondicionamiento y activacién. Esta actividad se reali-
Za en conjunto con personal de la empresa MTM y de la DGTIC.

Mantenimiento preventivo y correctivo

33. Debido a los constantes requerimientos de apoyo con las fallas que ocurren en las lineas telefénicas
directas que llegan a las entidades, esta unidad se dio a la tarea de rastrear todo este tipo de servicios
que estan instalados en el Campus y hasta el momento se lleva més de 50 lineas telefonicas ubicadas
en diferentes puntos de] campus.

34. Debido al incidente de la descarga eléctrica en el Campus ocurrido el 13 de agosto de 2014 fue necesa-
rio identificar y reparar el dafio sufrido en las instalaciones de voz del Campus actividad que inicié
desde el dia del evento y se concluy6 en noviembre de 2014. Todas las actividades que la UTIC realizdé
entre agosto y noviembre de 2014 para resolver esta situacién se describen en detalle en un informe
fechado en noviembre de 2014 dirigido al Coordinador de Servicios Administrativos.

35. Enrelacion a los tiempos de respuesta, en el afio 2014 se tuvo un promedio de 1 a 72 horas, para am-
bos conmutadores Temixco y Chamilpa, esto fue una meta ya que a pesar de que existe un sitio con
mas de 200 extensiones (IBt), se logré mantener el promedio de respuesta para la atencién de servi-
cios.

Nueva tecnologia

36. En conjunto con la DGTIC se llev6 a cabo la evaluacién técnica de nuevos aparatos telefénicos para la
red de voz, a fin de poder verificar la compatibilidad con los conmutadores de la RED-UNAM. Los
modelos verificados a través de pruebas fueron equipos SIP, IP y TDM. Los tres primeros equipos se-
ran adquiridos en enero de 2015 para tener una maqueta de pruebas que permita dar un adecuado
servicio a los nuevos requerimientos de los usuarios.

37. Como parte de la integracion de los servicios de VoIP (voz sobre IP) en las redes de datos, en este
semestre se trabajé por primera vez con la transmisién de dos sistemas de comunicacion a través de
un mismo medio, pero cada uno con atributos diferentes a fin de otorgar a los usuarios QoS (Quality
of Service), o Calidad de Servicio, este sitio fue el CRIM y quedé funcionando en el tercer trimestre de
2014. Se pretende que bajo este esquema su red crezca en tamafio y atributos que dardn amplios be-
neficios a sus usuarios.

II1.3.c. Servicios de datos

Los servicios de datos que administra esta Unidad, incluyen el servicio de Internet (TELMEX y
RED-NIBA), enlace de datos hacia C.U., enlace de datos hacia Temixco, los enlaces dedicados hacia todas
las entidades ubicadas en Chamilpa, la red inaldmbrica universitaria (RIU) y la comunicacién via red de
datos del sistema de voz. La administracion de estos servicios se continué con los trabajos derivados de la
migracion al nuevo equipo de red que administra la red de datos del Campus. Estos trabajos se refieren a
las actividades de “reparacién (troubleshooting)” a los equipos y al conjunto de la red. Este proceso ahora
se realiza en conjunto con la DGTIC, para poder mantener la operacién de la red bajo los estandares re-
queridos.
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IT1.3.c.1. Servicio de Internet

En lo referente a las acciones realizadas para mantener y mejorar el servicio de internet, se detalla

a continuacién las que fueron realizadas durante el afio 2014:

1.

El servicio de Internet para el Campus (Cuernavaca y Temixco) se venia ofreciendo a través de un pro-
veedor (TELMEX) al igual que los enlaces dedicados hacia C.U. y Temixco. Durante 2014 se concretd
una nueva salida a Internet a través de la RED-NIBA utilizando un “enrutador prestado” que maneja
niveles de capa dos y tres. Con este nuevo servicio actualmente se cuenta con el doble de velocidad ac-
ceso a Internet en las instalaciones de Chamilpa (210 Mbps) y Temixco (100 Mbps) a través de los dife-
rentes puntos de acceso de cada sitio.

En el afio 2014 se concluyd la instalacion del sistema de monitoreo de la red del Campus; con éste sis-
tema dio inicio el monitoreo del equipo que hace las funciones de “Core” de la red. El link de este sis-
tema es el siguiente: http://132.247.182.9/cacti/. Los trabajos de monitoreo quedaron establecidos
como una actividad méis de mantenimiento de la red, y actualmente ya se cuenta con datos de valores
de la utilizacién del Internet local, que se encuentran en un 65 % para los periodos de tiempo de méas
utilizacion de este servicio en el Campus.

En la parte de cooperacidon para que todos los sistemas de red de datos presten servicio a los usuarios
del Campus, se estableci6 el acercamiento con el personal responsable de la RIU, con la finalidad de
contar con un mejor servicio en este rubro. Para mejorar este servicio se inici6 el contacto con las dife-
rentes entidades a fin de darles el apoyo correspondiente para mantener en servicio los AP (Acces
Point), de tal manera que m4s usuarios puedan contar con el servicio de la RIU. Ademis de esto, se li-
beran nuevas redes que trabajan de manera alterna en los mismos equipos de modo tal que aunque no
se cuente con una cuenta de la RIU los usuarios tengan mas alternativas de conexion.

En el primer trimestre se realizaron los trabajos con el personal del IER, para retirar un enrutador que
s necesario inhabilitar, debido a que ya no cuenta con el servicio de mantenimiento. Este movimiento
se concluyd en el segundo semestre del afio. El equipo que lo sustituyo es propiedad del IER y ahora es
administrado por la UTIC.

Durante 2014 se inicid la segunda etapa de monitoreo con la evaluacidon de diferentes herramientas
permite actualmente un mejor anélisis del trafico que cursa la red del campus. El software seleccionado
para realizar esta actividad es el PRTG Network Monitor.

La Red-NIBA que qued6 instalada en este afio, mejord la velocidad de acceso a los servicios de Internet
para el Campus, sin embargo es conveniente sefialar que este nuevo servicio debido al tipo de red (red
conmutada) y que es una infraestructura por asi decirlo “joven”, tiene constantes intermitencias en el
servicio, esto deberd mejorar con la maduracién de la red sin embargo conforme vaya madurando el
nitmero de usuarios aumentar y por lo tanto las velocidades de acceso seran menores.

A partir de la entrada en operacién de la red NIBA el servicio es monitoreado y se le da seguimiento de
forma continua.

. En el afio 2014 se trabajé con la DGTIC en la configuracién de la redundancia de la red en Chamilpa y

Temixco; ambos puntos estin trabajando actualmente de manera auténoma, sin embargo la configura-
cion estd a un 75% de avance de manera global.
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9. Sobre los trabajos en Temixco para poder sistematizar la reconexién hacia Internet cuando existe una
falla en alguno de los dos enlaces con que cuenta el Instituto, actualmente la primera etapa se concluyé
mediante la configuracién de la red, sin embargo esto se realiza manualmente, por lo que en la segunda
etapa que consiste en automatizacion total en caso de falla se llevara a cabo en el primer trimestre del
2015, debido a que en esta etapa incluye la reconfiguracién de los sitios del IER, Cuernavaca y CU.

10.Se empezo a trabajar con el personal asignado por parte del gobierno local en el proyecto “México Co-
nectado” a fin de definir los puntos de conexion de este proyecto en el Campus Morelos. Se espera que
en febrero de 2015 se inicie la instalacién de la infraestructura para este nuevo servicio en el Campus

Morelos.

I11.3.c.2.1. Seguridad en la red

En la parte de seguridad, se inici6 el proceso de verificacién de la seguridad 16gica y fisica de la
red, las actividades que se han realizado para esta actividad se mencionan a continuacién:

1. En el afio 2014 entrd en operacion la segunda etapa de monitoreo a través de la herramienta llamada
PRTG, la cual permite un monitoreo a nivel IP y servicio, dotando de la posibilidad de minimizar fallas
en el servicio de Internet. El servidor para este nuevo servicio quedé instalado y trabajando en diciem-
bre de 2014. Con esta herramienta se puede determinar el trafico de actividades no usuales en la red
que indica posibles ataques o intromisiones a la red del Campus.

2. El monitoreo del tréfico en la red permitié detectar tres ataques de negacién de servicios desde el exte-
rior, que fueron inutilizados gracias a que se cuenta con una herramienta para detectar ciertos com-
portamientos en la red.

3. Setrabajé en el disefio e instalacion de un firewall que protege a los servidores y a la red del Campus de
manera general. Se espera concluirlo en el primer semestre de 2015 debido a la complejidad de su im-
plementacién.

I11.3.¢.2.2. Infraestructura de la red de datos.

En lo que se refiere a la infraestructura de la red de datos, se tiene que esta actividad se continud
trabajando mediante las siguientes acciones:

1. Enlo que se refiere a los enlaces de Fibra Optica (F.0.) que se instalaron el afio pasado, se activé el
enlace de F.O. entre el CRIM y el nodo central gracias a que se compré un elemento de conectividad
que faltaba. Para los enlaces de F.O, instalados entre IBt y CCG, sélo falta realizar la migracién hacia
el nuevo enlace, ya que se ha retrasado debido a las cargas de trabajo del personal del CCG y en el IBt.
Se espera un accesorio (Gbic) para iniciar la migracién en conjunto con el personal de informética de
esas ireas.

2. Se realizo la instalacién del cableado de Fibra Optica dentro del Site del Campus para realizar la co-
nexion entre todos las entidades del campus y el niicleo de la red.

Se amplié la instalacién de charola dentro del Site UTIC para soportar el cableado de F.O. y UTP.

4. Serealizd la instalacién de 7 nodos de red nuevos en la CSA para proporcionar servicios de voz y da-
tos.
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5. Para el cuarto trimestre se iniciaron los trabajos de migraciéon del IBt hacia la red interna del Campus,
mediante la interconexion del enlace de F.O. que proporcionara los servicios al IBt desde el Switch
principal del campus.

6. Se realizd la reubicacién del equipo de comunicaciones de TELMEX (equipo de fuerza y transmisién)
dentro del Site de Telecomunicaciones del campus a fin de poder soportar el crecimiento del mismo y
principalmente del ICF. Este movimiento se realizé en coordinacion con el personal del proveedor.

7. Debido a que el sistema de red que se proponia para la red NIBA, no era factible implementarlo en la
red del Campus y a que este nuevo servicio era prioritario instrumentarlo, se consiguié un equipo de
red tipo enrutador que permitiera dirigir el trafico entre los segmentos de red que se manejan en el
Campus.

8. Para la parte de la administracién de los servicios de voz que se transmiten via la red de datos, se
realizé el disefio, configuracién e instalacién de un “switch” a fin de realizar una mejor gestion de este
servicio a nivel control y monitoreo,

9. Para la parte de la red de voz sobre IP (VoIP), con el incremento de estos servicios en el Campus fue

necesario obtener a través del proveedor de telefonia un “switch” con capacidad de VoIP, para poder
hacer més eficientes las actividades de configuracién de los nuevos teléfonos,

10. En la UCIM se configurd la gestién y el monitoreo para poder administrar este enlace de red hasta el
equipo ubicado en las instalaciones de la UCIM.

11. En el IBt se configuré la gestién y el monitoreo para poder administrar este enlace de red, hasta el
equipo ubicado en las instalaciones del IBt.

12. En la CSA se configuré la gestién y el monitoreo para poder administrar este enlace de red hasta el
equipo ubicado en las instalaciones de 1a CSA.

13. Paralos equipos de comunicaciones que administra la UTIC se realizd la actualizacién del software en
todos los casos posibles y se iniciaron los preparativos para dar el mantenimiento preventivo a todos
los equipos en el préximo periodo.

14. Conforme a los acuerdos establecidos se inicié el apoyo para mejorar los servicio_s de la RIU en el
Campus Morelos, mediante la revision y diagnoéstico de fallas de los Access Point instalados en los di-
ferentes Institutos pertenecientes a la red RIU.

15. Para la infraestructura de datos en lo que se refiere a la RIU, se instalé un nuevo equipo en la CSA a
fin de poder abarcar con este servicio el total del 4rea, que ademas se amplid gracias a la creacidn de
otra red que propaga el mismo AP.

16. En el Site de comunicaciones se retiré un paquete de aire acondicionado tipo ventana y se instal6 uno
provisional proporcionado por ICF a fin de mejorar las condiciones en esta area.

17. Debido a la remodelacién de la CSA, se realizd la creacién de 3 subredes de datos (fisica y 16gicamen-
te) para dar servicio a los usuarios de la CSA que se ubicaron en el IBt, UCIM ¢ ICF este tGltimo por
necesidad de reubicar a la UTIC debido a la remodelacién del drea donde se ubica momenténeamen-

te.
III.3.d. Servidores y monitoreo de red

En lo que se refiere a la administracién de servidores que tiene a'su cargo se enlista lo siguiente:

1. La UTIC administra los servidores cuya actividad esta establecida de manera rutinaria y que incluye
los servidores de Linux y Windows que alojan los sitios www.morelos.unam.mx, el sitio
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hitp://www.morelos,unam.mx/gaceta, el servidor de compias internacionales
http://csamorelos.unam.mx/index.php, el servidor que aloja al “Sistema MP” y el servidor de nom-
bres local para el Campus. Para cada uno de estos servidores se realiza el soporte para los usuarios, la
administracién de contenidos y la gestién con los desarrolladores de cada uno de ellos de manera ruti-
naria. También para este periodo, como primera etapa, se concluyé la instalacién del servidor de mo-

tacién de un servidor de monitoreo a nivel protocolo y puerto.

En lo que se refiere a la parte fisica en el afio 2014 se dio mantenimiento preventivo a los servidores,
por lo delicado de su operacién se decidi6 hacer esta actividad de manera propia a fin de asegurar ma-
yor confiabilidad y calidad en la operacion que en ellos.

Durante 2014 se llevé a cabo la instalacién de los servidores y bases de datos que alojaran las pruebas
del Sistema de Adquisiciones Internacionales, bajo un ambiente en Linux, Tomcat y base de datos
PosgreSQL

Se continud con la administracion de los servidores que alojan los sitios www.morelos.unam.mx,
http://www.morelos.unam.mx/gaceta, http://csamorelos,unam.mx/index,php, DNS del campus, sis-
tema de monitoreo http://132.247.182.3/cacti, sistema MPog, servidor para ]a administracién del con-
mutador http://132.255.133.65, esto incluye respaldo del sistema operativo, base de datos, aplicacio-
nes, altas y bajas de usuarios, actnalizaciones, sistema de seguridad, etc.

Para el ttltimo trimestre, se realizd la migracion de los servidores de monitoreo que estaban instalados
de manera virtual, para Ilevarlos a los equipos fisicos designados para este cometido y que se utiliza-
ron de manera temporal para proveer servicio de computo a las unidades de Servicio y Recursos.

Se inicié la instalacién del servidor del SIRF para la implementacién de este sistema en la CSA, el
equipo, Base de Datos e interconexién hacia los sistemas de CU quedaré concluida en enero de 2015.

Se iniciaron los preparativos para virtualizar el servidor que contiene al sistema de compras interna-
cionales del Campus Morelos que actualmente se encuentra en una PC, a fin de asegurar la operacién
del sistema mencionado.

Durante este tiempo se continué con la administracién de los servidores que estin a resguardo de esta
unidad: sitios Web, Compras Internacionales, Monitoreo, DNS, MP, etc. estas actividades incluyen
respaldo del sistema operativo, base de datos, aplicaciones, altas y bajas de usuarios, actualizaciones,
sistema de seguridad, monitoreo, etc.

IIL.3.e. Actualizacién tecnolégica y ampliacién de servicios

En lo referente a la actualizacion tecnolégica las acciones que se llevaron a cabo en 2014 son las si-

guientes:

1.

Se concluy6 la configuracién del correo de voz en el conmutador del Campus, asi como la creacién de
nuevas claves telefonicas de 4 digitos.

En lo referente a la ampliacion de voz en 30 canales para llamadas locales se concluyé la parte de con-
figuraci6n e instalacién de cableado para recibir el servicio por parte de TELMEX.

Se concluyé la instalacién de dos Racks de comunicaciones més en el “Site” de telecomunicaciones, asi
como el anillo de escalerilla a fin de mejorar el sistema de cableado de voz, datos, video y alarmas
existentes en este lugar.
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10,

11.

12,

Se concluyé el trabajo de integracién del conmutador del CRIM con el del Campus.

Para el IBt, se iniciaron los trabajos para mejorar el servicio de telefonia local, para esta actividad se
gestioné con la DGTIC, recursos a fin de poder tener un provecto integral que abarque tanto la telefo-
nfa del Campus eomo la del IBt.

En el IBt se concluyd la instalacién de red de cableado para las aulas pre-construidas y para tener ser-
vicios de red en el Lonario.

En Temixco, se realizé la recepcién de las nuevas instalaciones y actualmente se configuran servicios
de voz en el nuevo edificio.

En lo referente a la actualizacién tecnolégica en 2014, se llevd a cabo no sélo en la parte de infraestrue-
tura sino que se amplié la capacitacidn y actualizacién del personal de esta unidad mediante la capaci-
tacién en la administracién de los conmutadores Astra y principalmente en la asistencia al Diplomado
de Tecnologias de la Informacién o Information Technology (IT) realizado en las instalaciones de
INTTELMEZX (Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México) en el Distrito Federal.

Se realizd el andlisis para implementar mas sistemas de seguridad a través de los sistemas de monito-
reo que analizan puertos de red y direcciones IP. Concluyendo con la adquisicién e instrumentacién de
un nuevo sistema de monitoreo que puede proporcionar datos a nivel IP y protocolo.

Para los conmutadores se inici6 la preparacion para realizar la migracion de la version del software del
conmutador, para llevar a cabo esto se iniciaron las platicas con la DGTIC a fin de realizar la migracion
en el primer trimestre 2015, esto permitird aumentar las facilidades que proporciona el conmutador
en los aparatos telefnicos con tecnologia IP y SIP.

Se realizd el proyecto de infraestructura para todo el Campus Morelos a fin de mejorar la infraestruc-
tura actual, este proyecto se trabaja en conjunto con la DGTIC. En este momento se espera recibir los

recursos solicitados.

Se inici6 el proyecto de la red de voz y datos para la CSA, que incluye el equipamiento de comunica-
ciones y de seguridad.

I11.3.f. Aspectos generales

1.

El problema de pérdida de llamadas, donde la comunicacién es muy mala o no se puede escuchar al
interlocutor, es permanentemente revisado y se han realizado ajustes en la red para evitar esta situa-
cién, lo que ha dado buenos resultados ya que se han reducido las fallas, sin embargo falta detallar pa-
ra dar la solucién completa, sobre todo para equipos con tecnologia IP inmersos en redes de datos que
requieren segmentacién, como el IBt.

En la parte de migracion de la red IP del IBt a fin de ajustar el direccionamiento IP que utilizan todos

2.
sus equipos de computo, ésta continfia detenida debido a las cargas de trabajo del drea'de computo sin
embargo se espera avanzar y concluir en el primer bimestre del afio.

Durante el 2014, los servicios de red se mantuvieron en un 99.99 % de disponibilidad.

4. En el seguimiento de la pérdida de llamadas péra el 2015 se petende mejorar gracias a la entrada de la
calidad en los servicios de red QoS en el CRIM, lo que nos permitira detallar que fallas afectan a los
servicios de voz en otras entidades como el IBt.

5. Lostiempos de respuesta para 2014 a pesar del crecimiento de la red y la falta de recursos humanos se
mantienen con méximos de 72 hrs.
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Los servicios de red para el 2014 se mantuvieron en un 99.99 % de disponibilidad, por lo que se traba-
ja para mantener este promedio en el siguiente afio.

Durante el afio 2014 se otorgaron 1165 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para la red
de voz, datos y servicios adicionales que proporciona la UTIC.

III.3.g. Mantenimiento y conservacién de equipo de la CSA

Durante 2014, el mantenimiento y soporte a la red de computo de la CSA se realizé6 de manera

regular y las acciones llevadas a cabo se mencionan a continuacién.

1.

10,

11.

i2,

En lo que respecta al mantenimiento y soporte al equipo de computo de la CSA, durante este periodo
se continud trabajando de manera regular y se dio apoyo a un total de 31 servicios y 10 asesorias en el
manejo u operacion de programas y equipos de cémputo; se realizo la renovacién de 3 equipos de
cémputo, que fueron para las ireas de compras y servicios administrativos, de esta manera se conclu-
y6 el programa de actualizacién de equipo de coémputo programado para este afio. A la par se realizo la
adquisicién y sustitucién de 3 monitores que se instalaron en el 4rea juridica y de servicios adminis-
trativos.

Se dio apoyo a un total de 5 eventos de videoconferencia y al mantenimiento y reparacién de 9 servi-
cios de voz y de red alambrica e inalimbrica.

Se inici6 la actualizacion de la base de datos del equipo de computo (hardware y software).

Se realizo la configuracién e instalacién de dos AP (Access Point), a fin de reforzar los servicios de la
RIU y ademés se cred una nueva red inaldimbrica que permite el acceso a Internet a los miiltiples visi-
tantes que asisten a la CSA.

Con el apoyo del sistema de monitoreo actualmente se monitorea a nivel puerto cada uno de los servi-
cios de red que se utilizan en la CSA.

En la parte de infraestructura de red se realizé el arreglo del rack de comunicaciones de 1a CSA.

Para el Gltimo trimestre se realizé la reubicacién de los servicios de computo hacia las demés entida-
des del campus.

El servicio de mantenimiento debido a la reubicacién del equipo de cémputo se acordé realizar en el
mes de enero de 2015,

Se llev6 a cabo la definicién y el procedimiento para adquirir tres nuevos equipos de cémputo que
fueron adquiridos e instalados en las unidades de Vinculacién, Servicios y Recursos.

Los equipos retirados de las unidades de Servicios y Recursos fueron restituidos a su proyecto original
que es el del monitoreo de la red del Campus.

Para este dltimo trimestre se llev a cabo el censo de todos los equipos de computo de la CSA a nivel
de componente y se cred un respaldo de computo personal para cada usuario y administrado por esta
unidad, a fin de cumplir los requerimientos de auditoria.

También se localizé un equipo AP (Acces Point) extraviado y se identificaron y etiquetaron seis tarje-
tas del conmutador a fin de consolidar el inventario de esta unidad.
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III.3.h. Desarrollo de sistemas

1.

En lo que se refiere al desarrollo de sistemas se realizaron las siguientes actividades durante 2014:

La actividad para el desarrollo del sistema de compras internacionales (SAI-Morelos), se continué
trabajando con el grupo de trabajo integrado por personal del IER, ICF, IBt y personal dé_la CSA du-
rante los primeros meses de 2014. Esta actividad se dio a través de reuniones periédicas y se llegd a
tener un avance aproximado de un 60% en el desarrollo y 30% en el total del proyecto. La UTIC realizé
una recopilacién del hardware y el software que se debia utilizar para alojar al sistema en dos ambien-
tes: el de desarrollo y el de produccion. Sin embargo, este proyecto se canceld debido a que la Direc-
cion General de Proveeduria ofrecié desarrollar para el Campus Morelos un sistema similar al utiliza-
do en CU.

En el segundo trimestre se iniciaron los trabajos para ofrecer un sistema de atencién a usuarios (CAT)

2.
de los servicios que presta esta Unidad, que consisten en la evaluacién de herramientas de software,
los tiempos para llevar a cabo el proyecto que incluye el levantamiento de requerimientos, el desarro-
llo, configuracion de servidores, pruebas y liberacion del sistema.

3. Seinici6 el contacto con el personal de Patronato para instalar el servidor del SIRF para ser utilizado
por la CSA y se iniciaron las primeras acciones para su instalacion.

4. Debido a la fragilidad del sistema actual de compras internacionales por estar ubicado en una PC, se
inician las actividades para virtualizar el sistema y ubicarlo en un servidor,

II1.3.i. Asesoria

En lo que respecta al apoyo que esta Unidad presta a las diferentes entidades del Campus, la

cooperacion en el desarrollo de proyectos se realizo de la siguiente manera:

1.

En el IER se dio seguimiento a la entrega de las instalaciones de voz a solicitud del Secretario Técnico,
proceso que quedé coneluido, actualmente la UTIC administra estos nuevos servicios.

Con el CCG, se trabajé para migrar su equipo principal de red, sin embargo debido a las cargas de tra-
bajo del personal del CCG, esta actividad se ha pospuesto.

Con el IBt se trabajo en la instalacién del cableado para las nuevas ireas en construccion en el cuarto
piso del Edificio Sur y se pretende migrar la red IP y los enlaces de F.O.

Se trabajo con el plan de mejoramiento para la red de voz del CRIM, este proyecto se presentar4 en el
proximo semestre. -

Para el ICTF se trabaja en conjunto ¢con el 4rea de informética para que puedan utilizar las grificas que
ya se estdn generando por el sistema de monitoreo de la UTIC.

Se realizan los trabajos y propuesta de equipamiento para todas las entidades del Campus Morelos.

Se presta apoyo al ICF en el informe anual de actividades mediante la proyeccién del video del evento.

II1.3.j. Otras actividades

1.

La UTIC brinda apoyo operativo y técnico en las siguientes actividades:

Se prest6 apoyo en el manejo y operacién del sistema de luz y sonido en los eventos que se realizan en
¢l auditorio del ICF, como cine, conferencias y eventos culturales,
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2. Se prestd apoyo para el manejo del sistema de video vigilancia y seguridad de la CSA.

3. Setrabaj6 con todas las dependencias a fin de poder integrar al Campus al proyecto denominado “Mé-
xico Conectado” que gener6 el gobierno del Estado.

4. Serealizaron gestiones para obtener un paquete de aire acondicionado para el “Site”, debido a que con
el crecimiento de esta drea €l sistema de refrigeracion es insuficiente para los requerimientos actuales.
Por otra parte ya se acordd con el drea de informética del ICF, instalar otro pagquete de aire de 2 tone-
ladas, donde ellos proporcionardn el nuevo equipo y la CSA se har cargo de la instalacion, se tiene
programado terminar el proximo semestre de 2015,

5. Se proporciond apoyo a personal de la Secretaria Administrativa del ICF durante las pruebas de res-
paldo de energia en planta de emergencia de esta entidad.

6. Se proporcicné asesoria en el disefio de la red de voz y datos perteneciente al 4rea de nueva creacién
en el Instituto de Biotecnologia a fin de determinar los requerimientos de los servicios de voz y datos
para esta nueva area.

7. Durante 2014 se trabajé con el personal de auditoria para hacerle llegar los requerimientos de equipo,
compras, utilizacion, contratos etc. que solicitaron para llevar a cabo su trabajo. Asi como todo tipo de
informacién que requirieron durante su estancia.

8. Se continué con la administracién del sistema de video vigilancia y seguridad de la CSA.

Se trabajo con la Secretaria Técnica del ICF para el disefio y calculo de materiales del 4rea que ser4
remodelada.

IIL.3.k. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014 y acciones en respuesta de la
Auditoria Integral 052/DDA/2014

IT1.3.k.1. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014

En el Programa Estratégico de Trabajo 2014 se establecieron 7 estrategias y 17 acciones, al finalizar
el afio 2014 quedd en el siguiente estado: de las 17 acciones con que cuenta se concluyeron 7, teniendo un
avance entre el 5 y el 95% en nueve mas y sin avance una. Los detalles de la informacion estan en el Anexo
VL

I11.3.k.2. Aeciones en respuesta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014

Para la auditoria realizada a la CSA en 2014 y en base a las observaciones realizas a la Coordinacién esta
unidad se dio a la tarea de realizar las siguientes acciones, por observaciones directas e indirectas hechas a

esta unidad.

Acciones realizadas para observaciones directas.

* Se elabord un plan de trabajo anual para 2015.

* Se estableci6 contacto con la Direccién de Telecomunicaciones de la DGTIC a fin de compartir solucio-
nes técnicas entre las 4reas de la DGTIC y la UTIC,

* Se realiz6 un inventario detallado de todos los equipos de cémputo de la CSA y se cred un resguardo
por usuario alterno al que Ileva la Unidad de Servicios.
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Se realiz6 la instalacién de los nuevos equipos de computo adquiridos en este afio, en las dreas de Ser-
vicios y Recursos y los equipos que fueron retirados se instalaron para utilizarlos en el monitoreo de la
red del Campus.

Se elaboraron los procedimientos para la atencion a los usuarios y en la documentacién (formatos) que
valide estas actividades.

Se difundié el formato de “Hoja de servicios” para la atencién de fallas de telefonia, soporte, red de
datos, etc. Actualmente todos los servicios se manejan a través de este formato.

Se ubicaron todos y cada uno de los bienes de activo fijo que no fueron ubicados inicialmente y se pre-
sentaron para su validacién.

Acciones realizadas para observaciones indirectas.

Se ubicaron todos los bienes de computo se realizé un censo de los mismos y proporcioné esta informa-
cién a la Unidad de Servicios, para su registro interno o en el SICOP.

Se apoyo en el proceso para regularizar el procedimiento de compras para equipos de computo, en con-
junto con la Unidad de Servicios.

Se apoyd en el proceso para regularizar el procedimiento de adquisicion de servicios con la unidad de
recursos y servicios.

Se ubicaron los bienes de computo y telecomunicaciones que no estan asignados o que estin extravia-
dos y se proporciona esta informacion a la unidad de Servicios para su registro interno o en el SICOP,
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IIL. Coordinacién de Servicios Administrativos: Informe de resultados
IIL. 4. Unidad de Apoyo Técnico
II1.4.a. Coordinacién y supervisién de obra

Durante 2014 la Unidad de Apoyo Técnico trabajé en conjunto con entidades académicas del
Campus en la gestién, concurso de adjudicacién/licitaciéon y/o supervision de la adecnacién y/o construc-
cién de varios proyectos. A continuacién se describe el estatus de cada uno de ellos:

I11.4.a.1.“Disefio y construccién de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para el Campus More-
los, UNAM?”.

Antecedentes

La CSA solicitd en el afio 2009 a la Direccién General de Obras y Conservacién (DGOyC) un estu-
dio para analizar y proponer una solucién al problema generado por no cumplir con la norma o003 de SE-
MARNAT-1997 que regula la descarga de aguas negras (excedente de las fosas sépticas), grises y jabono-
sas, las cuales, se descargaban, por varias dependencias, en varios puntos de las barrancas que atraviesan
el Campus Morelos en Chamilpa (IBt, CCG, ICF, CRIM y UCIM). La DGOyC sugirié una propuesta de pro-
yecto para construir una planta de tratamiento de agua que tomaba en consideracién a cuatro de las enti-
dades mencionadas e incluia al Centro Internacional de Ciencias A.C. (CIC), a la Facultad de Ciencias
Quimicas e Ingenieria (FCQI) asi como al Centro de Investigaciones en Ingenieria y Ciencias Aplicadas
(CIICAP) éstas dos tiltimas instituciones pertenecientes a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
(UAEM).

En ese mismo afio, con apoyo de la DGOyC, la CSA gestiond y consiguié el recurso para la realiza-
cién de este proyecto ($6,380,000.00 pesos). El recurso fue radicado a la CSA en enero de 2010. Sin em-
bargo, la UAEM negd la autorizacién para hacer que la planta fuera de los terrenos asignados en comodato
a la UNAM. A finales del afio 2010 la DGOyC trabajé una propuesta alternativa considerandose la cons-
truccién de cuatro plantas de menores dimensiones pero que darian servicio a todas las entidades acadé-
micas de l]a UNAM en Chamilpa incluyendo al CIC y a la Unidad Cuernavaca del Instituto de Mateméticas.
(UCIM).

Adicionalmente y a solicitud del Consejo de Direccién, se solicitd al Instituto de Ingenieria (II) de
la UNAM que revisara la propuesta de la DGOyC. En marzo de 2011 el II sugirié6 que se concursaran los
disefios y construccién a compaiiias especializadas y que el Instituto a través de sus especialistas ayndaria
a seleccionar la mejor opci6n en el proceso de licitacién. En este mismo mes, el Instituto de Ingenieria, a
través del Dr. Juan Manuel Morgan Sagastume, informé que ténia una propuesta de la compafiia Rotoplas
de instalar una planta sin costo para la UNAM. Esta planta tendria una tecnologia desarrollada por el I de
la UNAM y escalada al tamafio requerido por una de las plantas (la mis grande) en el Campus. El Instituto
de Ingenieria avalé completamente este disefio. Se llevd algunos meses esperando el anteproyecto por
parte de la empresa Rotoplas.

Finalmente la propuesta de Rotoplas no se concreté por diferentes razones por lo que se le solicité
a la DGOyC que continuara con la elaboracién de las bases del concurso para llevar a cabo la licitacién
para el disefio y construccién de las PTAR’s asi como la red de conduccién. Dentro de este proceso, se
acordd que el II participara como asesor en la revisién de las bases del concurso, asi como evaluacién de
las propuestas y supervision en la ejecuciéon de la obra, con un costo de $80,000.00 pesos. En el mes de
julio de 2011 se firmaron las bases de colaboracién entre el Instituto de Ingenieria y la Coordinacién de la
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UNAM Campus Morelos. La licitacion mencionada se llevé a cabo al finalizar 2011, sin embargo, se declar6
desierta debido a que las cuatro empresas que participaron no presentaron propuestas completas y/o téc-
nicamente no eran aceptables. Por lo anterior, el IT propuso redefinir y precisar algunos aspectos téenicos
de las bases para volver a lanzar la licitacién, esperando tener la participacién de mas empresas expertas
en el drea. El IT elaboré los lineamientos técnicos que se incluyeron en las bases de un segundo proceso de
licitacion. En febrero de 2012 se lanzé un nuevo proceso de licitacién y ante la ausencia de propuestas
técnicamente aceptables se declaré nuevamente desierta esta segunda licitacion, abriéndose con esta si-
tuacién, la posibilidad de adjudicaria directamente.

Se propuso por parte del Director de Construccién de la DGOyC explorar dos alternativas: una de
ellas consistia en solicitar directamente cotizaciones a varias empresas del ramo en base a las especifica-
ciones técnicas provistas por el Instituto de Ingenieria y si fuera el caso seleccionar la empresa que ofre-
ciera las mejores condiciones; la otra alternativa consistia en que el II elaborara el proyecto ejecutivo de
las PTARs y se contratara a una compafiia para construirlas, para lo cual, como primer paso, se requeriria
contar con la cotizacién por parte del I1.

Para la primera alternativa la DGOyC realizé una blsqueda més amplia de empresas especializa-
das en el ramo e identificé a la empresa Grupo EMESA S.A., cuya matriz se encuentra en Cuernavaca Mo-
relos y que tenia un excelente curriculum. Se le solicité que elaborara una propuesta técnica y una cotiza-
cibn, que entregd en marzo de 2012. Por otro lado, el Instituto de Ingenieria presentd una cotizacién para
el desarrollo del proyecto ejecutivo que segiin los comentarios de la DGOyC era viable. En junio de 2012 el
II entregb el anélisis de la propuesta del Grupo EMESA S.A. y determind que cumplia con los requerimien-
tos técnicos y econdémicos solicitados, por lo que se decidi6é continuar con la primera alternativa.

Paralelamente al proyecto se tramité un permisc ante la CEAMA debido a que se proyectd que un
tramo de los colectores que llevara las aguas residuales a las plantas de tratamiento debia pasar por la
barranca Atlacolotzin (propiedad federal). Parte de los requerimientos implicé tener un dictamen ambien-
tal por parte de SEMARNAT, que tenia un costo muy elevado. Por lo anterior, se tomé la decisién, en con-
junto con la Direccién de Construccién de la DGOyC, pasar la tuberia por el interior de los terrenos del
Campus y cruzar por debajo del pavimento del Circuito I de la UAEM, frente a la CSA, y con esto no fue
necesario solicitar permiso especial a la SEMARNAT ni a la CEAMA, excepto para poder utilizar las aguas
tratadas para riego, que estd actualmente en tramite.

En el mismo mes de junio de 2012 cnando se iniciaba el procedimiento de adjudicacién directa, la
Comisién Bilateral UNAM-UAEM informé que llevé a cabo una reunién en donde la UAEM solicitd que se
incluyera nuevamente en el proyecto al CIICAP y a la FCQI. Derivado de lo anterior se detuvo el proceso
de adjudicacién y se analizaron los requerimientos adicionales; el anélisis dio como resultado modificar la
planta de tratamiento que se tenia planeada en el ICF incrementando su capacidad y cambiarla de ubica-
cién (dentro de los terrenos de la UAEM). Debido al cambio de requerimientos, la DGOyC determind que
se tenia que hacer nuevamente una licitacién pablica con los requerimientos antes mencionados y verificar
si el recurso disponible alcanzaba considerando las modificaciones planteadas.

En septiembre de 2012 se llev) a cabo la licitacion, en la que participé una sola empresa: Grupo
EMESA S.A. El dictamen de la licitacién determiné que su propuesta si cumplia con los requerimientos
solicitados, sin embargo, se determiné que los recursos disponibles no alcanzaban para todo el proyecto
(la DGOyC informé que faltaban $800,000 pesos para realizar parte de la canalizacién) por lo que nueva-
mente se declard desierta la licitacién, Adicionalmente se encontrd que para construir la planta en colabo-
racién con la UAEM se requeria un convenio de colaboracién entre la UAEM, el CIC y 1a UNAM. Se elabo-
16, validé y firmé el convenio de colaboracion solicitado y se gestionaron los recursos faltantes: se convino
que $400,000 pesos M.N. los aportara la UAEM y $400,000 pesos M.N. los aportara la Coordinacion de
Servicios Administrativos de la UNAM, Campus Morelos.
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A finales de marzo de 2013 la DGOyC revisé la estimacién del presupuesto de las cuatro plantas de
tratamiento de aguas residuales, incluyendo el proyecto actualizado de canalizacién debido a que por el
cambio de trayectoria se requeria utilizar materiales con un costo mas elevado (tuberia PVC de alto impac-
to)} asf como costos de supervisibn no considerados anteriormente, la cual arrojé6 un monto de

$9,080,996.19 pesos.

Puesto que la asignacién original a dicha obra por parte de la UNAM fue de $6,830,000.00 pesos
existia en ese momento una diferencia de $2,700,996.19 pesos. Por otro lado, como ya se comentd, consi-
derando que se firmé un acuerdo de colaboracién con la Universidad Auténoma del Estado de Morelos en
el que se establecio que la UAEM aportaba espacio fisico para la instalacién de una de las plantas y
$400,000.00 pesos para contribuir a cubrir el costo de su construceién, el remanente a cubrir seria de
$2,300,996.19 pesos. El Consejo de Direccién de la UNAM, Campus Morelos en su reunién del 06/03/13
acordd solicitar al Secretario Administrativo utilizar los recursos que se reintegrarian por parte de AXA
Seguros, S.A. de C.V., a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la UNAM como recuperacion de
darios a la instalacién eléctrica asi como a las redes de voz y datos del Campus Morelos por la caida de un
cable de alta tensién de la Comisién Federal de Electricidad, para cubrir parte del faltante, Los recursos
anteriores aunados a ingresos extraordinarios aprobados también por el Consejo de Direccién sumaron
una cantidad de $1,800,000.00 pesos, lo cual cubria parte de lo que hacia falta. Adicionalmente, el Conse-
jo de Direccidn solicit6 al Coordinador de Planeacién, Presupuestacién y Evaluacién de la UNAM autorizar
$500,996.19 pesos cantidad requerida para finalizar la obra; también se le solicitaron recursos adicionales
regularizables en las partidas 232 y 414 para afrontar el mantenimiento y conservacién anual de las plan-
tas en comento de acuerdo a los costos estimados por la DGOyC ($243,880.00 pesos).

A finales del mes de junio de 2013, se iniciaron los trabajos de construccién de las plantas y al mes
de diciembre del mismo afio se logré un avance general del 80%. En septiembre se inici6 el concurso de
invitacion a cuando menos tres personas para el proyecto “Conduccién de las aguas residuales para las
PTARs de la UNAM, Campus Morelos (Chamilpa)” y en octubre se inicié la construccion de dicho proyec-
to.

Debido a que los trabajos de los colectores iniciaron més tarde, se suspendi la obra de la cons-
truccidon de las PTARs del CRIM, UCIM, IBty UAEM-CCG-ICF-CSA hasta inicios del 2014.

Actividades 2014

El proyecto “Conduccién de las aguas residuales para las PTARs de la UNAM, Campus Morelos
(Chamilpa)” continué su construccién hasta julio de 2014. Durante dicha obra se encontraron serias defi-
ciencias en los colectores de redes primarias del CCG, 1Bt y CRIM por lo que después de un anélisis de
costos se determin6 que se requerian $1,067,584.89 pesos adicionales, de los cnales $803,779.43 eran
necesarios para reparar la totalidad de la red primaria del drenaje de aguas negras del CCG, $163,683.96
pesos para reconstruir algunas partes de la red primaria del 1Bt y $100,118.50 pesos para construir una
red primaria de bafios en el extremo norte del predio. Por lo anterior se gestionaron y se obtuvieron por
parte del Secretario Administrativo de la UNAM dichos recursos, los cuales se transfirieron en julio de
2014. Con este recurso se concluy6 la restauracién de la red primaria del CCG y se iniciaron los trabajos en
el altimo tramo de la conexi6n del IBt mediante bombeo (descargas del bioterio, auditorio y cafeteria).

En el primer trimestre se trasfirieron $380,000 pesos a la DGOyC de la aportacién de la UAEM y
posteriormente $20,000.00 pesos que fueron retenidos y recuperados por la CSA como porcentaje de
aportacion institucional de la aportacién original de la UAEM a la UNAM con un total de $400,000.00
pesos para el proyecto de la PTAR: UAEM-ICF-CCG-CIC-CSA.
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Al finalizar el mes de septiembre de 2014 el proyecto de disefio y construccién de las plantas, tenia
un avance general ponderado (obra civil y equipamiento) del 100%, (IBt: 99%, CRIM: 100%, UCIM: 100%
y UAEM-ICF-CCG-CIC-CSA: 100%). También la construccion de colectores para la conexién de las insta-
laciones sanitarias se concluyé al 100%.

En las plantas que se ubican en UCIM, CRIM y UAEM-ICF-CCG-CIC-CSA se logro el caudal esta-
blecido en el proyecto y las plantas se estabilizaron. Se capacit6 al personal del CRIM,UCIM, 1Bt y UAEM
para operarlas y se hizo una entrega recepcién con las entidades académicas que se haran responsables de
su operacion.

En el caso del IBt se logro el caudal establecido, sin embargo, esta en proceso de estabilizacion
debido a que el contenido real de materia orgénica es superior al contenido de disefio por lo que no se ha
alcanzado la estabilizacién. De acuerdo a los reportes emitidos €l 26 de mayo del presente por la empresa
EMESA, S.A., asi como los generados por la entidad asesora (Instituto de Ingenieria) en el estudio del afo-
ro de caudal influente se mostrd que los niveles de DQO (demanda quimica de oxigeno) y DBO (demanda
bioquimica de oxigeno) se encontraban por encima de los considerados en el disefio de la PTAR. Por lo
anterior, se llevd a cabo una reunién con €] Dr. Juan Manuel Morgan Sagastume (Técnico Académico del
Instituto de Ingenieria), €l Ing. Carlos Fuentes Orrala (Director de Construccién de la DGOyC), el Dr. Je-
siis Arnoldo Bautista Corral (Coordinador de Servicios Administrativos), personal del IBt y personal de la
empresa EMESA, S.A. de C.V., con el fin de determinar cul seria la solucién al problema antes menciona-
do. En esta reuni6n se determiné colocar un aireador més grande de acuerdo al redisefio considerando la
condiciones existentes en ese momento (aumento de carga organica con relacion a lo calculado). También
se autorizé finalizar la Gltima conexién que faltaba del auditorio y el bioterio a la planta de tratamiento a
través de un sistema de bombeo, con el fin de enviar el candal completo a la PTAR-IBt y con esto poder
determinar la viabilidad del nuevo aireador.

En noviembre de este afio se concluyd la conexién del bioterio y auditorio y la empresa colocd un
aireador mas grande, por lo que se est4 en espera de los resultados con el nuevo equipo para determinar si
es suficiente para lograr la estabilizacién deseada.

Por otro lado, en diciembre se solicité una cotizacién para determinar un costo estimado de opera-
cién y mantenimiento anual para las plantas de tratamiento, el cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 10. Costos anuales de mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Tratamiento de Aguas Residua-
les del Campus Morelos de la UNAM,

Planta Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Correctivo Total

IER $146,624.00 $14,662.40 $161,286.40
UCIM $77,720.00 $7,772.00 $85,492.00
CRIM $77,720.00 $7,772.00 $85,492.00
IBt $125,744.00 $12,574.40 $138,318.40
UAEM-UNAM $14,384.00 - $14,384.00
TOTAL $442,192.00 $42,780.80 $484,972.80

Este presupuesto se presentari a consideracion del Consejo de Direccién para establecer una esira-
tegia de gestién para la autorizacion, por parte del Secretario Administrativo de la UNAM de los recursos
para operar y mantener las PTARs del Campus.

Se informa que el 11 de diciembre de 2013 se publict en el Diario Oficial de la Federacién un decre-
to por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones de la Ley Federal de Derechos aplicables en

45 ¢




. Informe Final 2014

materia de Aguas Nacionales 2014. Este decreto dispone que las plantas de tratamiento de aguas residua-
les deben pagar un impuesto por verter el agua tratada a la barranca o utilizar agua en jardines. Se hizo
una consulta a la Oficina del Abogado General para ver su aplicabilidad en la UNAM y se est4 analizando
el impacto econ6mico de esta disposicion en el supuesto que se deba aplicar a nuestro Campus.

El 5 de diciembre de 2014 se recibi6 la respuesta de la consulta a la Oficina del Abogado General a
través de la Direcci6n General de Asuntos Juridicos sobre la obligacién del Campus Morelos de cubrir los
derechos a la CONAGUA por concepto de uso de cuerpos receptores en la descarga de aguas residuales por
las plantas de tratamiento de aguas residuales. Su recomendacién fue en el sentido de tramitar las conce-
siones correspondientes ante la CONAGUA para las descargas de las aguas residuales ya tratadas, y una
vez obtenidos los titulos correspondientes, y de conformidad con el articulo 224, fraccién IV, de la Ley
Federal de Derechos, la UNAM, al ser una institucién educativa, se debe encontrar exenta del pago de de-
rechos por la explotacién de aguas subterraneas. Adicionalmente, en el mismo precepto se establece en la
fraccién V, el supuesto o la posibilidad de la exencidén del pago por las descargas de aguas residuales,
cuando se cuenta con planta de tratamiento de agua y la condicién de que la calidad de las aguas tratadas
se encuenire deniro de los estindares que requiere la CONAGUA, condicién que se debe incluir en los
titulos de concesitn.

Para comprobar que las plantas se encuentran dentro de los estandares mencionados debe contar-
se con un certificado de calidad del agua expedido en los términos del Reglamento de 1a citada Ley, de
acuerdo con el grado de calidad correspondiente al destino inmediato posterior y se acompaiie una copia
de dicho certificado a la declaraci6n del ejercicio. Adicionalmente se debera tener instalado el medidor
tanto a la entrada como a la salida de las aguas.

De acuerdo a lo informado por la Oficina del Abogado General sélo se tendria Ia obligacion de pre-
sentar las declaraciones provisionales trimestrales y definitivas, asi como las anuales correspondientes al
titulo de concesién que la Comisién otorgue y que ampare el permiso para descargar agnas residuales.
Para ello se debe contar con los anélisis correspondientes a las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Se decidi6 detener los trimites de solicitud de las concesiones de CONAGUA para descargar las
aguas tratadas en las areas verdes del Campus hasta que todas las plantas estén funcionado correctamente.

II1.4.a.ii. “Apoyo a la supervisién de la construccién de un edificio de cubiculos y laboratorios para el Insti-
tuto de Energias Renovables (IER) antes Centro de Investigacién en Energia (CIE)”.

Antecedentes

En el 2007 se desarrollé el Plan Maestro de Ordenacién y Futuro Crecimiento del CIE-UNAM
(PMOFC-CIE) que contemplaba la construccion de un edificio de laboratorios de investigacion (Edificio
3.1), con un drea total de 1,040 metros cuadrados distribuidos en dos niveles.

La construccion de este edificio beneficiaria a grupos de investigacién del IER y la UNAM, asf co-
mo a varios grupos nacionales e internacionales, tales como: UAEMor; IPN; CINVESTAV sedes DF, Que-
rétaro y Mérida; UNISON; UAZ; UAN; UdG-Valles; UPChiapas; UNICACH; FIME; FCQ-UANL; UNITS-
MO; UQRoo; UAM; participantes en los proyectos aprobados, fortaleciendo la formacién de recurses hu-
manos a través del PNP de estas instituciones y ayudando a que se concrete la Licenciatura en Ingenierfa
en Energias Renovables de la UNAM con sede en el IER.
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El edificio propuesto albergaria los signientes laboratorios: Laboratorio de Celdas Solares de Telu-
rio de Cadmio, Laboratorio de Laminacién, Laboratorio de Innovacién Fotovoltaica, Laboratorio de Carac-
terizacién de Celdas Solares, Laboratorio de Energia en Edificaciones y Laboratorio de Planeacion Energé-
tica y Sostenibilidad y Laboratorio de Calorimetria.

Los trabajos iniciales de la obra arrancaron en octubre de 2011 cuando se hizo un estudio de mecé-
nica de suelos con el fin de sustentar dicho proyecto estructural y en este momento se propuso incremen-
tar un nivel la construccion (tres pisos).

Para llevar a cabo la construccién del edificio, el 22 de maye de 2012 la DGOyC presenté un presu-
puesto por $18,542,227.51 pesos de los cuales el IER (en ese tiempo CIE) contaba con $11,580,400.00
pesos. La direccion del IER consignié el dinero faltante ($7,000,000.00 pesos). En esta solicitud no se
consideraron paneles fotovoltaicos en azotea para produccién de electricidad para el edificio, lo cual se
propuso posteriormente. Este proyecto estima que se pueden producir 30 Kw en un irea de 300 m2y esto
tendria un costo aproximado de $2,000,000.00 pesos.

En el mes de noviembre de ese afio se llevd a cabo la invitacién a cuando menos tres personas, se
adjudico el contrato de obra civil y se iniciaron los trabajos de obra correspondientes. El proyecto estruc-
tural lo elabor6 el 4rea de Proyectos de la DGOyC, que tenia como fecha de término el 26 de abril del 2012,
sin embargo, la obra se atras6 aproximadamente un mes, por lo que se tuvieron que aplicar las penas con-
vencionales correspondientes. Para continuar con los trabajos de obra civil e instalaciones, el 26 de octu-
bre de 2012 la DGOyC notificé al IER que el costo del edificio se habia incrementado a $21,277,766.61
pesos (sin considerar el elevador, la instalacién de aire acondicionado y las lineas de gases especiales),
para entonces la obra de estructura del edificio ya estaba construida, y para poder continuar con las obras
el IER tenia que aportar la diferencia, $2,735,539.10 pesos.

El IER se-dio a la tarea de conseguir el dinero faltante, para lo cual se consiguieron entre la LIER y
recursos presupuestales del IER $1,300,000.00 pesos y se propuso la utilizacion de $1,397,766.61 pesos
del fondo del Fideicomiso. Asi mismo, se decidié que la planta de emergencia no quedara junto al edificio
3.1 para evitar vibraciones tanto a dicho edificio como al Horno Solar por lo que se propuso colocarla en la
Subestacion principal del IER cambiando Ia actual planta por una de mas capacidad (asunto que no estaba
considerado en los presupuestos de la DGOyC).

El 6 de noviembre de 2012 la DGOyC present6 un proyecto para incrementar un nivel adicional
(cuarto nivel) con un presupuesto adicional de $7,186,200.00 pesos. Dado que el IER no contaba con di-
cho dinero, se ingresé un oficio al Director General de Presupuesto solicitando recursos por
$14,342,548.32 pesos que incluian: $8,583,066.61 pesos para el cuarto nivel (presupuesto actualizado),
$5,528,581.71 pesos para instalaciones especiales (incluyendo elevador), $500,000.00 pesos para mante-
nimientos e instalaciones. Adicionalmente se solicitaron $2,000,000.00 pesos para paneles fotovoltaicos
que se instalaran en la azotea del Edificio 3.1.

El area de construccion de la DGOyC elaboré el presupuesto definitivo en base al proyecto entre-
gado v la obra civil y de instalaciones inici6 a finales del mes de diciembre. Asi mismo se solicité al Direc-
tor General de Presupuesto recursos adicionales por $2,450,000.00 pesos para la planta de emergencia y
la ampliacion de construccion necesaria para alcjar ésta.

El 20 de mayo del 2013, el IER recibi6 $8,801,946.61 pesos de los $14,342,548.32 pesos, para ini-
ciar los trabajos del cuarto nivel. Se acordd que del total del monto solicitado se entregaria al finalizar el
afio 2013 y el resto del dinero en el 2014. Se tenfa programado el término de los trabajos en el mes de no-
viembre del 2013. Por otro lado, a finales de 2013 se contraté la instalacién voz y datos, gases especiales y
ducteria para aire acondicionado,
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Actividades 2014

A principios del 2014 se llevaron a cabo procesos de invitacién a cuando menos tres personas para
la contratacion de los muebles especiales pero se declararon desiertos por lo que se adjudico directamente.

A la fecha ya se realizd el suministro e instalacion de elevador, UPS y mampara y se coneluyeron
los detalles de obra tanto de albafiileria y acabados como de instalaciones. Se concluyé la colocacion de
letreros para sefializacién. Se continiia el suministro e instalacién de aire acondicionado por parte de la
empresa Consultores e Ingenieros del Valle, S.A. de C.V., y la fecha de entrega ser4 en enero de 2015.

La Unidad de Apoyo Técnico particip6 durante los procesos de licitacion y construccién de la obra
como representante de la Coordinacién de Servicios Administrativos, asistiendo a los concursos y reunio-
nes asi como en los recorridos que se llevaron a cabo durante todo el proceso de los trabajos. Y cuando era
necesario, se solicitaba la intervencion del Coordinador para agilizar y/o gestionar algunos tramites.

ITI4.a.iii. “Ampliacion del Bioterio”

Antecedentes

En el segundo semestre del afio 2012 se iniciaron reuniones con los usuarios para establecer las
necesidades de la “Ampliacién del Bioterio” para la ubicaci6n de ires suites. Se solicité el apoyo de la
DGOyC con el fin de elaborar un proyecto ejecutivo que incluyera el proyecto, presupuesto y la ejecucion
de la obra con la condicionante de colocar muros aislados para minimizar el ruido hacia el 4rea del bioterio
que estd actualmente en uso. La DGOyC present$ varias propuestas de disefio y a finales del semestre se
aceptd la propuesta final y se firmé por los involucrados. En esta misma fecha se solicitd a la DGOyC llevar
a cabo la ejecucion de la obra.

En enero del 2013, se realizd la transferencia de recursos a la DGOyC con el fin de ejecutar la obra.
La-empresa Ingenieria y Estructuras MUCAR S.A. de C.V. inici6 los trabajos de obra civil referentes al
muro actstico que colinda con el bioterio. Sin embargo, ia empresa determind no continuar con los traba-
jos de la ampliacién por lo que se busco a otro contratista.

Por lo anterior, en abril de 2013 se presentd una actualizacién del presupuesto por la DGOyC y se
iniciaron los trabajos de obra civil con el Arq. Santiago Alias Rodriguez.

En el mes de mayo se suspendieron los trabajos debido al inicio de un experimento que estaba
pendiente por lo que se indicd que la obra podria reiniciar en el mes de septiembre. $Sin embargo, debido a
los experimentos en curso, se suspendi6 definitivamente la obra para el afio 2013, acorddndose con los
usuarios reiniciar en el mes de enero de 2014. Por lo anterior, la DGOyC llevé a cabo un cierre de los traba-

jos ejecutados hasta ese momento.

La direcci6én del Instituto de Biotecnologia solicité una ampliacién del proyecto, por lo que el 4rea
de proyectos de la DGOyC presenté una propuesta arquitecténica, que fue aceptada por el Director del IBt
y los usuarios con la finalidad de iniciar los trabajos a principios del 2014. Sin embargo, se solicité por
parte del IBt avanzar en los trabajos de la construccién de un muro de block aparente en el 4rea que tiene
covintec en el exterior, asi como la remodelacién de algunas areas dentro del bioterio que incluyen retiro
y/o colocacién de muros con aislante y puertas, por lo tanto estos trabajos iniciaron a mediados del mes de
diciembre y se terminaron en el mes de enero de 2014.
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Actividades 2014

De acuerdo con la propuesta arquitectdnica aceptada por los usuarios para la ampliacién del biote-
rio, la DGOyC present6 un calendario de obra para iniciar los trabajos en abril del presente afio y termi-
narlos-en la segunda semana de junic de 2014.

Durante el proceso de la obra se solicitaron algunos trabajos adicionales por parte de los represen-
tantes del bioterio y se presentaron suspensiones temporales de los trabajos debido a que en las salas cer-
canas a la ampliacion se tenian experimentos en curso que no permitian el ruido ni vibraciones.

Sin embargo, la obra se realiz6 en el periodo acordado y se hizo la entrega-recepcion de la misma el
dia 26 de junio de 2014. Por otro lado, se solicitaron cotizaciones y se estin llevando a cabo los tramites
necesarios para adquirir el mobiliario.

La Unidad de Apoyo Técnico desarroll6 el anteproyecto y antepresupuesto, participé como enlace
directo entre los representantes del bioterio y la DGOyC, y en algunos casos con el propio contratista. Asis-
1i6 a las reuniones y recorridos de obra, realizd supervisiones directas fuera de las jornadas normales de
trabajo, coordiné el acceso al bioterio para los trabajos adicionales, asi como los permisos para el acceso a
la UAEM del personal de la empresa constructora. ‘

I11.4.a.iv. “Trabajos Preliminares y Estructura para la Construccién de Aulas, Oficinas y Nuevos Laborato-
rios en Azotea para el Instituto de Biotecnologia del Campus Morelos” (antes denominado “Ampliacion de
Oficinas y Servicios Sanitarios en Azotea en Edificio Sur IBt").

Antecedentes

El director del Instituto de Biotecnologia solicitd a la DGOyC en junio de 2013 que se realizara un
proyecto para albergar el drea de docencia y vinculacién, asi como servicios sanitarios en la azotea del Edi-
ficio Sur (cuarto piso). Por lo anterior se sostuvieron varias reuniones con la Direccién de Proyectos de la
DGOyC con el fin de determinar las necesidades de los usuarios y requerimientos técnicos para elaborar
un anteproyecto y antepresupuesto. La Direccién de Proyectos elabord y presenté ambos en octubre de
2013, los cuales fueron aprobados por el director del IBt, quien solicit6 se procediera a desarrollar el pro-
yecto ejecutivo. El total del recurso requerido para realizar la obra (aproximadamente 7.5 millones de pe-
508) se transfirié a la DGOyC en el mes de octubre. ‘El proyecto estructural se presentd en noviembre 2013
permitiendo a la Direccién de Construccién de la DGOyC concursar esta parte de la obra e iniciar los tra-
bajos de construccién de la estructura.

Actividades 2014

Por otro lado, se solicitd la ampliacion en el proyecto ejecutivo tomando en consideracién el uso de
la totalidad de la azotea del edificio sur. Dicho proyecto se realizé en diferentes etapas en donde el rea de
proyectos de la DGOyC presenté la propuesta arquitecténica y més adelante entregé los planos estructura-
les, de acabados e instalaciones.

La fecha de término para concluir la construccién de la estructura se programé para febrero de
2014, sin embargo se solicité por parte del IBt ampliar el proyecto ocupando el total disponible de la azo-
tea del edificio sur por lo que se determiné continuar con el levantamiento de columnas y armaduras y se
hizo otro contrato para el suministro y la instalacion de la techumbre. Por lo anterior, se modific la fecha
de término al mes de marzo de la estructura y la de la techumbre para junio de 2014. Por otro lado, se
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acordoé extender la fecha de término para el 27 de julio de 2014. Se le solicit6 al contratista que realizaba la
construtccién de la estructura que ejecutara la construccién de la continuacién de la escalera principal de
acceso al cuarto nivel,

Asimismo, se presentd el presupuesto que incluye la ampliacién solicitada por un monto de
$20,164,327.50 pesos. Quedando pendiente la construccién de una escalera de emergencia, la habilitacién
del elevador, la terminacién de un laboratorio y algunas otras ireas.

Se llevo a cabo la licitacion para realizar los “Trabajos de albafiileria, acabados e instalaciones para
la ampliacion del edificio sur del Instituto de Biotecnologia” resultando ganadora la empresa GABE S.A. de
C.V., por un monto de $9,937,730.67 pesos incluyendo I.V.A. con una fecha de inicio del 1 de octubre del
presente afio y una fecha de término el 30 de enero de 2015.

La empresa solicité un diferimiento en la fecha de terminacién contractual al 14 de marzo de 2015,
el cual fue autorizado. A la fecha se tiene un avance real acumulado del 40%.

Por otro lado, se logré incluir en los trabajos la remodelacién y habilitacién del elevador asi como
la construccién de un entrepiso en la planta piloto. Los trabajos para el elevador los realizar4 la empresa
Otis, 8.A. de C.V. y afin no se define la empresa que realizara proyecto en el entrepiso de la planta piloto.

La participacién de la UAT en estas acciones ha consistido en asistir a las licitaciones, recorridos y
reuniones de obra con el fin de ser el enlace entre la DGOyC y el IBt para gestionar proyectos, supervisar
trabajos en horarios fuera de las jornadas normales de trabajo, asi como ser el contacto entre la DGOyC y
los investigadores del IBt con el fin de negociar autorizaciones, dar avisos e informes, coordinar tiempos y
trabajos con los laboratorios afectados, entre otras cosas. Y por otro lado, ser el enlace con la UAEM para
la autorizacién de entradas de las diferentes empresas a las instalaciones.

II1.4.a.v. “Ampliacién de oficinas en el Edificio Central del ICF”?

El director del ICF solicit6 a la CSA gestionar la realizacién de un proyecto para ampliar las ofici-
nas, laboratorios, aulas y servicios sanitarios en la azotea del edificio principal del ICF. Por lo anterior, la
UAT realiz6 un levantamiento, elabor6 un plano de distribucion de los espacios y un antepresupuesto para
iniciar los tramites en la DGOyC para elaborar un proyecto ejecutivo. Se envi6 la solicitud del anélisis es-
tructural al drea de proyectos de la DGOyC, el estructurista realiz6 una visita al sitio, analizd los detalles
estructurales y determiné que no es posible construir un nivel adicional en el cuerpo norte y que existe la
probabilidad de construir un nivel adicional en el cuerpo central dependiendo del uso para el que esté
planeado, por lo que se revis6 ésta iltima propuesta y se solicitara el proyecto. Por otro lado, se contemplé
la construccion de un elevador panoramico para dar servicio a los distintos niveles del Instituto por lo que
se elabord una guia mecanica que revisé el drea de construccién de la DGOyC con ¢l fin de desarrollar el
disefio arquitecténico y posteriormente el estructural. Por lo anterior, se contraté la cabina al Ing. Genaro
Alvarado y est4 en proceso de elaboracién el proyecto arquitecténico y estructural.

IIL.4.a.vi. “Construccién del Centro Académico-Cultural y de Telecomunicaciones”

Durante el primer semestre de 2014 el Consejo de Direccién del Campus Morelos retomé la idea
propuesta en el afio 2007 de construir una espacio con servicios comunes para todo el Campus y solicité a
la Unidad de Apoyo Técnico que realizara un anélisis de zonificacion de un edificio de 6 pisos que incluye-
ra laboratorios interdisciplinarios y aulas, dos niveles de estacionamiento (subterrianeos), un auditorio de
usos miiltiples con equipamiento para presentacion de artes escénicas, una biblioteca, una cafeteria, una
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central de comunicaciones para el Campus y oficinas de la CSA. Por lo anterior, se realiz6 un primer levan-
tamiento en una ubicacién en la que se encuentra actualmente el auditorio “Dr. Francisco Bolivar” del
Instituto de Biotecnologia y se elaboraron planos con elementos de zonificacién en 6 diferentes niveles.

Se presentd la propuesta al Consejo de Direccién del Campus Morelos, quien actualmente esta
gestionando recursos para la elaboracién del proyecto ejecutivo,

III1.4.a.vii. “Proyecto de ampliacién de las instalaciones de la UCIM”

El Dr. Jawad Snoussi solicité el apoyo de la Unidad con €l fin de analizar un Area para construir
dos aulas y la terminacion de otra zona en la que se planea albergar el almacén, por lo que la UAT elabord
un anteproyecto y solicitd presupuestos a algunos contratistas. Dichos presupuestos se entregaron a la
UCIM. Por otro lado, se tiene contemplado ampliar 1la UCIM con la construccién de més oficinas, aulas,
sala de juntas, asi como un aunditorio. Por lo que se solicité el apoyo del area de proyectos de la DGOyC
quienes realizaron una visita al sitio y analizarén la propuesta para presentar un anteproyecto.

II1.4.a.viii. “Proyecto de construcciéon de Central de Comunicaciones (Site) del Campus Morelos y amplia-
cién de oficinas de la Coordinacién de Servicios Administrativos.

En julio de 2013 se solicit6 a la DGOyC apoyo para realizar un dictAimen estructural y un proyecto
de las instalaciones de la Coordinacién de Servicios Administrativos, con el fin de ampliar la Coordinacién
debido 2 que se requiere espacio para reubicar la Central de Comunicaciones (Site) del Campus Morelos
asi como alojar algunas oficinas, almacenar el archivo muerto, ampliar la sala de juntas, adecuar el area de
compras internacionales, entre otros. Por lo anterior, se consideré que lo mas viable seria en la azotea del
edificio que alberga a esta Coordinacién. Durante este proceso se presentaron algunas propuestas de dis-
tribucién y zonificacién, una de las cuales consistia en la ampliacién de tres niveles adicionales al existente
haciendo un total de 1,350 m2 y con un costo aproximado de $20,000,000.00 pesos. Sin embargo, el pro-
yecto del andlisis estructural determind que no era viable construir un nivel adicional en la Coordinacién
.por lo que se tendrfa que demoler el inmueble y hacer una nueva construccién y por otro lado, no se con-
taba con los recursos suficientes para ejecutarlo. Por lo que se tuvo que desechar esta opcion y buscar al-
ternativas viables a corto plazo para solucionar el problema de falta de espacio que se tenia.

IIL.4.a.ix. “Proyecto de ampliacién de las instalaciones de la Coordinacién de Servicios Administrativos”

En septiembre de 2014 se solicité 1a autorizacién del Consejo de Direccién para ampliar las ofici-
nas de la Coordinacién de Servicios Administrativos en base a una propuesta elaborada por la Direcci6n
General de Obras y Conservacién la cual permitiré albergar a la Unidad de Telecomunicaciones (que ac-
tualmente se encuentra en oficinas prestadas por el Instituto de Ciencias Fisicas), ampliar en cierta medi-
da la zona de recepcitn de bienes e insumos de adquisiciones internacionales, asi como la sala de reunio-
nes del Consejo de Direccion, la cual se utiliza como sala de usos miltiples (videoconferencias, capacita-
cién, ete.). La UAT elaboré un anteproyecto y la DGOyC estimd que esta ampliacién tendra un costo de
$2,250,712.75 pesos lo cual se sugirié cubrirse con recursos de ingresos extraordinarios y recuperados de
economias de plazas asi como con recursos de la gestién de un apoyo para recursos complementarios parte
de la Administracién Central. El Consejo aprobé el proyecto y autorizé la erogacién del recurso de la bolsa
de recursos propios la cantidad de $1,500,712.75 pesos. Adicionalmente se gestion6 y obtuvo de la Secreta-
ria Administrativa de la UNAM $750,000.00 pesos.
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Se elaboré y autorizé el proyecto arquitecténico, de demoliciones, acabados, albafiileria y estructu-
ral y se estd en espera del proyecto de instalaciones. Los trabajos de ampliacién de la Coordinacién de
Servicios Administrativos iniciaron el 15 de diciembre del 2014. La empresa GABE, S.A. de C.V, inicié los
trabajos de cimentacidn y estructura sin contrato, y no recibira anticipo debido a que es una adjudicacion
directa. Por lo anterior, atin se tiene un antepresupuesto y el estimado en tiempo es de tres meses, sin em-
bargo, cuando se tenga el contrato se especificara la fecha y monto exacto de la ampliacion, El avance de la
obra a diciembre de 2014 es de un 14% aproximadamente.

La UAT ha participado activamente en la elaboracion y revision del proyecto, supervision de los
trabajos, reuniones de obra, asi como ¢l enlace entre los usvarios y la DGOyC. Por otro lado, también ha

‘gestionado los tramites y autorizaciones para el acceso de la empresa a la UAEM.

II1.4.a.x. “Proyecto del Laboratorio de Secuenciacién Masiva para el Instituto de Biotecnologia”

El Dr. Ramirez, director del Instituto de Biotecnologia, solicité a mediados del afio, el apoyo de la
UAT para desarrollar un analisis de las necesidades para elaborar posteriormente un anteproyecto para la
creacién del Laboratorio de Secuenciacién Masiva. Se realizaron varias visitas de campo y entrevistas con
el Dr. Alejandro Sanchez asi como la recopilacién de informacién en relacién con los equipos y mobiliario
necesario, con lo que se pudo definir una propuesta en el mes de septiembre la cual fue entregada al direc-
tor y en una solicitud formal al 4rea de proyectos de la DGOyC. Paralelamente se hicieron unas calas en el
drea propuesta para el proyecto con el fin de determinar si es factible su construccién en esa zona. Se esta
en espera de los resultados por parte del 4rea de estructuras de la DGOyC.

III.4.a.xi. “Prdyecto del Laboratorio de Analisis de Moléculas y Medicamentos Biotecnolégicos (LAMMB)”

En el mes de agosto, €l Dr. Ramirez solicité a la UAT la elaboracién de un bosquejo para analizar la
posibilidad de realizar un proyecto para el 4rea en la que se encuentra la Dra. Laura Palomares. Se elaboré
la propuesta y un antepresupuesto. Con lo anterior, se solicité al area de proyectos de la DGOyC un dict4-
men estructural para realizar el proyecto en el entrepiso de la planta piloto del Edificio Sur. F1 dictamen
fue favorable por lo que se continué con la elaboracién del proyecto y se presentari a principios del 2015 al
drea de proyectos de la DGOyC para solicitar su apoyo en la elaboracion del proyecto ejecutivo.

III.4.b. Mantenimiento y Conservacion

IIT.4.b.i. Proyecto para implementar y sistematizar el mantenimiento preventivo en las entidades acadé-
micas y dependencias del Campus Morelos, UNAM.

Antecedentes

Durante el afio 2011 se realiz un diagndstico elaborado en las entidades académicas sobre la efec-
tividad de las actividades de mantenimiento y conservacién de inmuebles, instalaciones y equipos. Deriva-
do de dicho diagnéstico se estableci6 una estrategia por parte de la UAT para ayudar a las entidades aca-
démicas a mejorar los aspectos de planeaciéon y control.

Esta estrategia consiste en incrementar la planeacién y cobertura de mantenimiento preventivo y
con ello intentar reducir costos y tiempos de disponibilidad de equipos. Se propuso que para introducir las
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rutinas de mantenimiento preventivo se utilizara un sistema comercial ya probado que gniara y ayudara en
esta tarea. Después de hacer una bisqueda sobre este tipo de sistemas con varios proveedores nacionales e
internacionales se identific uno que reunia las caracteristicas planteadas, el Sistema MP9. Se realizaron
varias reuniones con este proveedor para estudiar su operacién y los requerimientos técnicos del sistema.

Se consideré que el Sistema MPg era técnicamente viable y su operacién apropiada a lo que se
requeria para implementar sistemas de mantenimiento preventivo y control del mantenimiento correctivo.
Adicionalmente, se acordé que el proveedor proporcionara la capacitacién y seguimiento en la implemen-
tacién del MPg, El sistema se adquirié y se establecié una calendarizacién para llevar a cabo la implemen-
tacién y capacitacién, El Area de Proyectos de la Coordinacién apoy6 la implementacién y capacitacién,
estableciendo un proyecto especifico para dar seguimiento al mismo y asegurar su operacién futura. Se
inici6 la capacitacion en el'mes de febrero de 2013. En el IER quedé implementado y se encuentra en pro-
ceso de implementacion en el ICF, CCG, IBt, CSA y CRIM.

Acciones 2014

Este proceso se interrumpi6 temporalmente por el reemplazo del titular del irea de proyectos de la
CSA y se retomd en el mes de junio del 2014. El nuevo titular del 4rea de proyectos realiz6é una evaluacién
de avance y replante6 el proyecto con mayores elementos técnicos de seguimiento.

De lo anterior surgid la necesidad de la reinstalacion del sistema MP9 y la actualizacion de las ba-
ses de datos en relacién con el equipo, mano de obra y proveedores. Por lo tanto, se realizd un trabajo per-
sonalizado con las entidades académicas, iniciando con el IER, CSA y CRIM. Una de las acciones inmedia-
tas en el corto plazo fue retomar la capacitacion al personal de la Unidad de Apoyo Técnico para dar se-
guimiento a las solicitudes de servicio generadas dentro de la propia Coordinacion.

II1.4.b.ii. Programa para reforzar mantenimiento y conservacion de la infraestructura de las entidades
académicas del Campus Morelos.

Al nivel del Campus la Secretaria Administrativa apoy6 con la primera fase del programa de man-
tenimiento (verano) del afio 2014, asignando a cada dependencia los siguientes montos: CRIM
$100,000.00, IBt $250,000.00, ICF $200,000.00, IER $250,000.00, y UCIM $120,544.88. En relacién
con el mantenimiento de invierno del afio 2014, se asignaron a cada dependencia los siguientes montos:
CRIM $200,000.00, IBt $250,000.00, ICF $250,000.00, IER $500,000.00, y UCIM $200,000.00. En
total el programa de mantenimiento de verano e invierno para el Campus Morelos totalizé $2,420,544.88
pesos. A nivel de la CSA, durante este periodo finicamente se realizaron trabajos de poda de 4reas verdes y
barranca con recursos de la propia Coordinacion, los cuales ascendieron a $24,000.00 pesos.

La UAT apoy6 a las dependencias en algunos casos en los que requirieron asesoria técnica en cuan-
to a la realizacion de trabajos realizados mediante clausula 15, y por otro lado, también apoy6 en algunos
casos la supervisién de dichas tareas.

II1.4.b.iii. Programa para mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de impresién y fotocopiado.

A finales de 2013 se realiz el concurso para seleccionar a la empresa que proporcionaria el servi-
cio de mantenimiento al equipo de fotocopiado de todas las entidades y dependencias de 1a UNAM, Cam-
pus Morelos, para el afio 2014. De cuatro opciones, se seleccion6 por su oferta técnica y econémica a la
compafiia Mattar ISSI Services S.A. de C.V. con la que se establecié un contrato de servicio con una vigen-
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cia de enero a diciembre de 2014 por un monto total de $513,340.20 pesos L.V.A. incluido ($42,783.50
pesos mensuales) correspondiente al servicio correctivo y preventivo de 54 equipos en siete entidades y
dependencias del Campus Morelos. La empresa ha realizado los servicios preventivos acordados y los
correctivos solicitados.

En el mes de junio se llevaron a cabo reuniones con cada uno de los Secretarios Administrativos
del Campus, la Coordinacién y la empresa con el fin de analizar el desempefio del servicio de ésta Gltima,
por lo que se determinaron acuerdos entre el IER y CRIM con la empresa para establecer un horario mas
especifico en el que se realizaran los servicios de mantenimiento preventivo. El ICF estaba interesado en
una propuesta de arrendamiento, por lo que la empresa le entregé dicha propuesta. La empresa entregd a
cada Secretario un listado de precios de los consumibles més utilizados.

A continuacién se presenta un resumen de los mantenimientos preventivos y correctivos que se
realizaron durante el afio 2014.

Tabla 11, Resumen de Servicios para equipos de copiado del Campus Morelos, UNAM en el afio 2014

Resumen de Servicios 2014
Servicios Servicios .
MESSS Preventivos Correctivos Incidentes
Enero 5 12 Al inicio de la p6liza se revisé y dictaminé que algu-
Febrero 4 8 nos equipos se encontraban muy deteriorados por lo
que en el primer trimestre se tuvieron que realizar
Marzo 11 9 ajustes en el calendario de servicio ya que se realiza-
Abril 56 3 ron mantenimientos profundos con un tiempo de
Mayo 53 2 duracién en promedio de 5 a 7 horas por maquina
L para dejar en ptimo funcionamiento los equipos,
Junio 57 5 una vez concluido se regularizé el proceso.
Julio 56 0 La autorizacién para la compra de consumibles fue
Agosto 65 4 lenta debido a los procesos internos de la UNAM
2 "CAMPUS MORELOS" que retrasaron las reparacio-
Septiembre 55 3 nes, de igual manera fueron entregados algunos
Octubre 57 8 equipos en calidad de préstamo para evitar el paro
- operative en las ubicaciones sin costo adicional, en
Doyeembre 56 5 cuanto fueron autorizadas dichas compras fueron
Diciembre 56 o entregados e instalados los consumibles dejando los
equipos operando adecuadamente.
TOTAL 611 61 '

En el mes de noviembre se solicitaron las cotizaciones para seleccionar a la empresa que propor-
cionari el servicio en el 2015. En esta ocasion se incluyb un servicio de arrendamiento para 6 equipos de
fotocopiado y un servicio de mantenimiento para 46 equipos de fotocopiado propiedad de la UNAM Cam-
pus Morelos. Se llevd a cabo una reunién con los Secretarios Administrativos y Jefes de Departamento de
las entidades académicas, en donde se analizaron las propuestas y se determiné contratar a la empresa
Mattar ISSI Services S.A. de C.V. durante el periodo de enero a diciembre de 2015 para un contrato de
mantenimiento a 46 equipos por un monto de $470,304.00 pesos y para un contrato de arrendamiento a 6
equipos por un monto de $192,792.00 pesos.

I11.4.b.iv. Programa de retiro y reciclado de desechos sélidos.

El sistema de recoleccion de basura se otorga actualmente por parte de la Direccion de Reordena-
miento Territorial del Ayuntamiento de Cuernavaca a partir del mes de julio de 2010. En general, el servi-
cio se ha prestado de manera adecuada, aunque en algunos periodos muy cortos se han tenido interrup-

54



Informe Final 2014

ciones temporales en el mismo. Derivado de estas interrupciones temporales, se ha tenido contacto directo
con la empresa que proporciona el servicio, solicitAndoles que se atienda de manera continua la recolec-
¢ion, a lo que la empresa ha respondido restableciendo en forma inmediata el servicio y en algunos casos
ofreciendo explicaciones por las interrupciones. En este afio no se ha tenido ningiin problema con la reco-
leccion.

Se continfia con el programa de recoleccién de material reciclado, que se acopia los lunes y lo reco-
ge una empresa especialista en el rubro,

Esti pendiente la implementacién del programa “Manejo de Residuos S6lidos Urbanos ” propues-
to por el grupo de trabajo de EcoPUMA. Sin embargo, el area de proyectos de la CSA y el Dr. Rail Garcia
Barrios (CRIM) evaluaron dicho programa e identificaron que éste dejaba sin atender varias necesidades y
situaciones importantes. Por lo anterior, se integré un equipo de trabajo formado por el Dr. Ratl Garcia
Barrio, €l Dr. Arnoldo Bautista, el Ing. Miguel Mendoza, el Miro. José Salazar y la Mtra. Ana Laura Fer-
néndez quienes se dieron a la tarea de elaborar una propuesta integral alterna de Manejo de Residuos
Soélidos. Un anteproyecto de dicha propuesta se presentaré al Consejo de Direccidon en la primera reunién
que se lleve a cabo en el 2015 para su anAlisis y en todo caso su aprobacion.

II1.4.b.v. Programa EcoPuma.
Antecedentes

En el afio 2012 se establecié un acuerdo para participar en el programa EcoPuma por parte de los
secretarios Administrativos y Técnicos del Campus. Posteriormente se acordd establecer las bases para la
implementacién de dicho programa cuyo punto de partida fue la evaluacién de cuatro elementos principa-
les: agua, energia, manejo de residuos y consumo responsable de las entidades académicas del Campus. La
evaluaci6n se realizd con el apoyo y asesoria de personal de EcoPuma y a través del liderazgo del Area de
Proyectos de la CSA, estableciendo esta primera fase como un proyecto de la Coordinacién. Para iniciar
dicho proyecto se convocd a 10 estudiantes de diversas universidades para que apoyaran en el levanta-
miento de datos del proyecto mediante su servicio social. EcoPuma proporcioné capacitacién a dichos
estudiantes y evaluaron a todas las dependencias del Campus en cuanto a su manejo de los cuatro elemen-
tos mencionados, de acuerdo a un calendario establecido. El mencionado proyecto se reporta con mayor
detalle en el informe del Area de Proyectos. Se obtuvieron los resultados de las evaluaciones de las depen-
dencias y se entregaron formalmente a cada una de ellas.

Actividades 2014

E1 IER recibi6 el distintivo azul por lo que empez6 a realizar varias mejoras en los sistemas de aho-
rro de energia con el apoyo de personal de Ecopuma.

La CSA obtuvo el distintivo bésico. Se inici6 el andlisis de presupuesto para cambic de luminarias y
se han tomado varias acciones en el area de compras con la finalidad de obtener un mejor resultado en el

ahorro de energia.

El ICF solicité que se tomaran medidas en cuanto al manejo de residuos sélidos a nivel del Cam-
pus.

El IER realizé un diagnéstico para mejorar el manejo de residuos sélidos por lo que estdn en el
proceso de implementacion.
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Se llevd a cabo una reunién con Ecopuma y personal de la UAEM (PROGAU) encargado del acopio
de residuos sélidos con la finalidad de conformar un frente comiin para el manejo de los desechos. Se de-
terminé que por el momento se realizaran acciones independientes manteniendo comunicacién para en un
futuro organizar un programa conjunto.

Ecopuma present6 la propuesta de “Manejo de Residuos Sé6lidos” para el Campus al Consejo de
Direcci6n en el que se localizan lugares estratégicos para ubicar los contenedores de separacién de basura
asi como las acciones de difusién y concientizacién entre la poblacién. El Consejo de Direccién estuvo de
acuerdo en implementar el programa, sin embargo, se present6 la contrapropuesta alternativa menciona-
da en la seccion anterior, por lo que se esperara la respuesta por parte del Consejo y en todo caso, se re-
planteara un programa de trabajo para 2015 acorde a la misma.

II1.4.b.vi. Servicio de Agua potable para la UNAM Campus Morelos.

Actualmente el pago de los servicios de agua potable se encuentra al corriente.

Por otro lado, se estan analizande diversas opciones para elaborar un plan de ahorro de este servi-
cio. En el mes de junio se tuvo una reunién con el Mtro. Pedro Alboroz del IMTA para revisar los trabajos
que se podrian hacer con dicho Instituto, por lo que el Mtro. Alboroz canalizé el andlisis del proyecto al Dr.
Carlos Eduardo Mariano, también del IMTA, quien comentd que es necesario reunir varios datos y realizar
una visita al sitio (UNAM Campus Morelos) para poder definir las acciones a realizar. Se est4 en espera de
la respuesta del Dr. Carlos Eduardo Mariano para determinar la fecha de la visita mencionada.

Asimismo, en el mismo mes de junio se tuvo una reunién con el irea de proyectos de la Coordina-
cién y personal de la empresa Emerson en la cual presentaron propuestas para la medicién adecuada del
gasto de agua potable. Emerson propone la instalacién de medidores en cada dependencia para cuantificar
gastos y fugas, sin embargo no se presenté un presupuesto aproximado de esta propuesta.

Por otro lado, en septiembre se consiguié el apoyo por parte de SAPAC (Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Cuernavaca) para realizar un levantamiento y sondeo de las posibles fugas en las lineas
de abastecimiento del Campus (Chamilpa); para completar este levantamiento solicitaron a la Coordina-
ci6n la recopilacion diaria de las lecturas del medidor general del Campus. Por lo anterior, se estan recopi-
lando los datos para entregarlos en el mes de enero de 2015 a personal de SAPAC.

II1.4.b.vii. Acciones de mantenimiento y conservacién de la UNAM Campus Morelos.

Se realizaron algunas acciones en conjunto con las entidades académicas para apoyar el manteni-
miento de infraestructura en el Campus, entre los que destaca reparacién de fugas en la red de agua pota-
ble, tramites con los venados de la UAEM para el permiso de entrada a la Universidad en dias y horas no
hibiles, se realizaron las gestiones ante la CFE para el retiro de cables de alta tensién en UCIM, los cuales
se habian caido durante la madrugada, se rebaj6 la altura del tope que se encuentra en la vialidad princi-
pal, se repararon las luminarias ubicadas en la esquina de entrada a la calle que llega al IBt, se colocaron
postes en zonas de paso peatonal y restringidas en vialidad, entre otros.

IIL.4.b.viii. Programa de mantenimiento y conservacién de la CSA.

Se realizaron diversos trabajos de limpieza y mantenimiento en las instalaciones de la Coordina-
cién de Servicios Administrativos, entre los que destacan la poda de arboles y jardines, limpieza constante
de la barranca Atlacolotzin, arreglo de lamparas y mobiliario, sellado de canceles de oficinas para evitar
filtraciones, colocacién de pelicula de privacidad en las oficinas, reparacion de plafén y vidrio en la sala de
juntas, trabajos de cerrajeria y carpinteria, apoyo para diversos eventos y arreglos menores.
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II1.4.c. Seguridad y Proteccién Civil.

IIL.4.c.i. Capacitaci6n en Seguridad.

El CCG invitd a la comunidad del Campus en el mes de abril, a un curso sobre proteccién civil
(emergencias, prevencién, auxilio y recuperacién). Por parte de la CSA asistieron cuatro personas, de las
cuales dos son de la Unidad de Apoyo Técnico.

La Unidad coordin6 nuevamente la imparticién del taller antes mencionado por parte de Protec-
ci6n Civil de la UNAM vy se llevaron a cabo los cursos “Uso y Manejo de Extintores”, “Proteccion Civil” y
“Primeros Auxilios” el 11 y 12 de septiembre. Se informo a los Secretarios Administrativos de dichos cursos
quienes invitaron a la comunidad de su dependencia. Los cursos se realizaron exitosamente y con gran
participacién por parte de la comunidad del Campus asi como del 4rea de seguridad y proteccién civil de la
UAEM. En el curso de “Uso y Manejo de Extintores” participaron 20 personas, al curso de “Proteccién
Civil” asistieron 24 participantes y en el curso de “Primeros Auxilios” se tuvo una asistencia de 76 perso-
nas. Se le entregd una constancia a cada participante.

II1.4.¢.ii. Comunicacién y coordinacién con otras instituciones

Se continfia con una comunicacion directa y constante con el Jefe de Seguridad de la UAEM, con el
propdsito de informar sobre las actividades que se llevan a cabo en la UNAM y con ello lograr una mejor
coordinaci6n entre las dependencias asf como mayor seguridad. Especial cuidado en esta comunicacién y
coordinacion se ha puesto en los periodos de vacaciones o eventos especiales,

Se solicitd el apoyo de la UAEM para coordinar la logistica en cuanto a seguridad, transito y acceso
de los participantes en el evento organizado por el IBt “Puertas Abiertas”. Por otro lado, se solicit6 el apo-
yo para una caminata que organizo el drea de Vinculacién y Extensién de la CSA, asi como la carrera que
organiza el STUNAM cada afio en el circuito de la UAEM.

II1.4.c.iii. Comisiones Locales de Seguridad

La Coordinacion de Servicios Administrativos y la Unidad de Apoye Técnico contintian siendo
invitadas y han asistido a las reuniones de la Comision Local de Seguridad del IBt, participando y propor-
cionando informacién y asumiendo algunas tareas especificas.

Se ratificé el Comité de Seguridad y Proteccién Civil de la CSA. En la medida de tiempo disponible,
se contintia participando en conjunto con algunas Secretarias Administrativas de las entidades académicas
en varios aspectos relacionados con capacitacién, seguridad y proteccidn civil.

Se continué con reuniones para intentar establecer el PAM (programa de ayuda mutua).

I11.4.c.iv. Acciones en Proteccion Civil

Se solicitaron alertas sismicas a Proteccién Civil de la UNAM para el IER, CCG, UCIM y CSA. Por
otro lado, con personal de Proteccién Civil de la UNAM se revisaron las alertas sismicas con las que cuen-
ta el IBt y el ICF, y recomendaron revisarlas con el proveedor (SARMEX) debido a que la alarma no recibe
la sefial adecuada para funcionar. El proveedor determind que es necesario tener una repetidora para que
lag alarmas funcionen adecuadamente.

IIL.4.c.v. Informes a la Delegacion Estatal del ISSSTE y la Comisién Central de Seguridad y Salud.
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Se contindia reportando ante la Delegacion Estatal del ISSSTE y la Comisién Central de Seguridad
y Salud en el trabajo de la UNAM, las actas de recorride de higiene y seguridad de las dependencias que
han cumplido con este requisito.

IT1.4.d. Asesorias, informacién y otras actividades.

1I1.4.d.i. Diversas acciones.

Se realizaron varias reuniones y recorridos con personal del 4rea de infraestructura de la UAEM
con el fin de determinar el uso compartido de algunos espacios tales como el 4rea para colocar una de las
PTARs (la cual ya qued6 construida) y que se describe en el apartado de obra. En este caso, se determind
junto con la UAEM la ubicacién de pozos-registros para la conexién del CIICAP al colector que llevara el
agua residual hacia la planta de tratamiento. Se llev6 a cabo una reunién con el Dr. Arturo Alarcn Direc-
tor General de Seguridad y Asistencia de la UAEM para retomar el tema de la habilitacién de senderos
seguros en el Campus para transitar con mayor seguridad durante la noche, remodelacién del Centro de
Salud, entire otros.

Se solicitd a personal de Pumagua el apoyo para realizar un diagnéstico sobre el uso del agua pota-
ble que se tiene en el Campus tanto en Chamilpa como en Temixco. Se realizaron las mediciones, las cuales
resultaron poco favorables por lo que se solicité un presupuesto para realizar un estudio detallado sobre el
uso del agua, posibles fugas y soluciones. El presupuesto presentado fue por $765,389.92 pesos lo cual
queda fuera del alcance del presupuesto por lo que se estidn buscando otras medidas para continuar con el
programa. Por lo tanto, se estdn buscando otras propuestas con empresas privadas y otras dependencias.

Durante el afio se dio apoyo a las dependencias del Campus en diversos aspectos como informa-
cién sobre costos de materiales y mano de obra, coordinacion para el tratamiento de composta en la
UAEM, registro de obras en el sistema de registro, recomendaciones en la remodelacién de un auditorio
en el CRIM, supervisién de trabajos por cldusula 15 en el CRIM, entre otros. Por otro lado, se coordinaron
los permisos para que personal de la UNAM por parte de la DGOyC pudiera realizar sondeos en el estacio-
namiento de Rectoria de la UAEM asfi como en el 4rea en la que se tiene proyectado ubicar un teatro tam-
bién para la UAEM.

II1.4.e. Capacitaciéon interna.

Personal de la Unidad tomo la capacitacion en relacién con seguridad y proteccién civil en el mes
de abril asf como en el mes de septiembre.

IIL.4.f. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014 y acciones en respuesta de la
Auditoria Integral o52/DDA/2014

IIT.4.f.1- Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014

El avance en las acciones propuestas en el programa estratégico de trabajo del tercer trimestre del
2014 de la Unidad de Apoyo Técnico, se describe en el Anexo VIII. Un breve resumen de dicho avance es el
signiente:

En obras y remodelaciones se presentan tres acciones al (100%), otra accién esti alrededor del
99%, una en el 75%, una al 35%, otra mas al 15% y una esté en 10%. En el 4rea de Mantenimiento y Con-
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servacién, cinco actividades est4n al 100%, una actividad esta en el 90%, otra actividad esti al 80% y una
actividad est4 al 75%. En cuanto a Seguridad y Proteccién Civil, de las actividades contempladas tres estan
con un avance del 100% y una con el 75%. En relacién con Servicios Generales, para este afio se tiene un
avance del 100% en las actividades propuestas. (dar una breve explicacién de porqué no se lograron reali-
zar en su totalidad las acciones que quedaron abajo del 75%).

II1.4.f.2 Acciones en respuesta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014

A continuacién se describen las diferentes acciones que se realizaron por parte de la Unidad de
Apoyo Técnico para atender las observaciones y/o sugerencias del informe de Auditoria Interna No.
o052/DDA/2014:

Seguridad del Campus — Area de Oportunidad

Se elaboraron diversos protocolos en materia de seguridad y proteccion civil para el Campus, los
cuales se encuentran en la pigina web de la CSA. Por otro lado, se integrd y entregd a la DGSG el plan de
Seguridad y Proteccién Civil de la CSA. Se iniciaron platicas para conformar el PAM (Plan de Ayuda Mu-
tua) en el Campus. Adicionalmente, se solicité mediante oficio a la Direccién General de Servicios Genera-
les el apoyo y asesoria y se esti en espera de una respuesta.

Supervisién de trabajos de Obra del campus — Area de Oportunidad

A partir de noviembre del presente afic la Unidad cuenta con una biticora electronica en la que se
hace referencia a los trabajos ejecutados diariamente.

Con relacion a la continuacién de tramites para los permisos de operacién y descarga de las plantas
de tratamiento de aguas residuales del Campus Morelos y dado que la Ley Federal de Derechos y la Ley de
Aguas Nacionales cambiaron se estad buscando la opcién mas conveniente para el Campus. Se solicit6 a
SAPAC el permiso para conexién al drenaje municipal y se recibi6 la respuesta el pasado 11 de noviembre,
en la cual la respuesta fue negativa, por lo que se continuara con el tramite ante CONAGUA en relacién
con ¢l permiso para uso de aguas tratadas para riego de los jardines en el Campus. También se est4 coti-
zando el mantenimiento de las plantas asi como las pruebas de laboratorio trimestrales que solicita CO-

NAGUA.
Metas e indicadores de actividad 2013 -Area de oportunidad-

Con relacién al 9% que representa los servicios no ejecutados por la empresa Atencién Corporativa de
México S.A, de C.V,, se llevd a cabo una reunién con los Secretarios Administrativos del Campus y se de-
termind que no se volveria a contratar a la empresa por incumplimiento de contrato, por lo cual también
se calculé y aplicé una sancién econémica a ésta empresa, la cual ya fue depositada en la Direccién Gene-
ral de Finanzas. Por otro lado, se establecid el procedimiento para llevar el control puntual de los servicios
de mantenimiento de fotocopiado. Se generd una bitdcora de la UAT (formato Fos CSA-PSG ) en la que se
resume el trabajo diario de la Unidad para verificar que se elabore lo programado y respalde el informe
presentado trimestralmente.

Pagos a personal administrativo de base.

Actualmente los trabajos que se realizan mediante cldusula 15 se solicitan mediante oficio a la delegacién
sindical IBt/ICF. Se implement6 un procedimiento para realizar trabajos por clausula 15. Se elabord el
formato para nfimeros generadores, €l cual se utilizara en los trabajos de mantenimiento que sean ejecu-
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tados por cldusula 15 y se dejaré asentado dicho trabajo en la biticora que a partir del primero de noviem-
brellevala UAT.

Programa Anual - Area de Oportunidad

Se elaboré un programa anual de servicios generales pero no se presentd al Consejo de Direccién. Sin em-
bargo, en el informe trimestral que se presenta al Consejo de Direccion se dan a conocer las actividades de
la Unidad, asi como un programa estratégico de trabajo, la matriz de seguimiento programético y un anexo
en el informe en el que se presenta el programa estratégico de trabajo. Adicional 2 esto se elaborara el Pro-
grama Anual de Servicios Generales 2015 y se presentara al Consejo de Direccidén para su aprobacién.

Partida 234 Servicios de Mantenimiento para equipo de fotocopiado.

En relacién con la sancién que se debe aplicar a la empresa Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.
se informa que se solicit6 a las dependencias del Campus informen sobre los servicios que no se propor-
cionaron adecuadamente por parte de la empresa para poder hacer el cileulo para la sancién correspon-
diente. Por otro lado, se consult6 a personal de Proveeduria la manera en la que se debe penalizar al pro-
veedor y analizar el procedimiento con el cual se aplicard la pena convencional que corresponda, por lo
que ya se aplicé la sancién al contratista y éste entregé un cheque por el monto asignado, el cual ya se en-
vi6 para deposito a la Direccién General de Finanzas.

Contrato de Mantenimiento de Fotocopiado 2014

Se elabor6 el programa calendarizado de dichos servicios. Se informa que también se cuenta con el reporte
de cada uno de los servicios que se han realizado durante el afio en los que se describe el tipo de servicio, la
fecha y hora en la que inici6 el trabajo y en la que se terming, las observaciones en su caso, y el visto bueno
por parte del usuaric. Por otro lado, se iniciaron las supervisiones aleatorias del servicio. Para realizar el
pago del servicio de mantenimiento a los equipos de fotocopiado se informa que antes de ingresar la factu-
ra para trimite de pago, se revisa un listado en el que se integran los servicios de mantenimiento realiza-
dos durante el mes inmediato anterior, asi como los reportes técnicos que cuentan con el Vo.Bo. por parte
del usuario.

En relacién con el pago realizado en el mes de enero, solo se realizaron 5 servicios preventivos y 12 servi-
cios correctivos debido a que las maquinas quedaron en muy malas condiciones con €l servicio que pro-
porciond anteriormente Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V. Sin embargo, las horas que el pro-
veedor invirtié en realizar los servicios correctivos fueron el doble o en algunos casos més del doble que en
un servicio normal, ¥ por otro lado, la contratista ha dado servicio preventivo a maquinas que estan fuera
del contrato durante todo el afio y prestd dos miquinas mas de un mes sin cobrar un mento adicional al
contrato establecido. Se presenta la relacién de horas trabajadas durante el mes de enero asi como 1la rela-
ci6n de las maquinas atendidas fuera de contrato y las dos maquinas que se tuvieron en calidad de prés-
tamo en el ICF y CSA durante més de un mes. Para realizar el pago del servicio de mantenimiento a los
equipos de fotocopiado se estableci6 el procedimiento CSA-PSGo202 de acuerdo a las recomendaciones
hechas por Auditoria.

Todas las observaciones y sugerencias relevantes relacionadas con la Unidad de Apoyo Técnico se dieron
por atendidas.
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II1. Coordinacién de Servicios Administrativos: Informe de resultados

II1.5. Area de Proyectos

IIL.5.a. Antecedentes.

El Area de Proyectos, fue creada con el propésito de apoyar la identificaci6n, priorizacién, planea-

cidn y ejecucioén de proyectos en el Campus Morelos. El primero de junio de 2014 se contrat6é a un nuevo
titular para esta area, el Ing. Alberto Mendoza Portillo, quien tiene un amplio conocimiento y experiencia
en la planeacion e implementacién de proyectos. Esta transicion, permite proveer un marco tedrico y pric-
tico con un enfoque formal en la administracioén de proyectos y con ello, una reestructuracion de la forma
como dichos proyectos son planeados y administrados.

Objetivos:

Los objetivos primordiales del Area de Proyectos de la CSA son:

1.

Desarrollar, promover y mantener una estructura de administracién de proyectos formal que genere
eficiencia y estandarizacién a proyectos manejados a través del Area de Proyectos.

Liderar proyectos asignados directamente al Area de Proyectos.

Brindar soporte de Administracién de Proyectos: Proveer marco teérico y prictico para la administra-
ci6n de proyectos en los que se involucra al Area de Proyectos, segilin prioridades y necesidades de la
CSA y el Campus en General.

Proveer consultorias, entrenamiento y capacitacién sobre disefio, técnicas y herramientas para la ad-
ministracion de proyectos a fin de desarroliar y promover un lenguaje y estructura comfin para las en-
tidades que conforman el Campus Morelos.

Identificar, analizar y priorizar propuestas de mejora a los procedimientos administrativos y procesos
de apoyo hacia las entidades académicas del Campus Morelos y en conjunto con los responsables de las
ireas, identificar y definir proyectos para mejorar la eficiencia y eficacia de procedimientos y procesos.

Adicionalmente, el Area de Proyectos colabora con las signientes actividades:

6.

10.

Captacién de recursos econdmicos para entidades académicas y/o la CSA mediante el seguimiento a
procesos de recuperacién de economias por concepto de:

a. Plazas no utilizadas

b. Disminucién de participacién universitaria en ingresos extracrdinarios

Efectuar controles y seguimiento de las plantillas de personal del Campus y, con apoyo de la Direc-
cion de Estudios Administrativos de la UNAM, llevar a cabo estudios administrativos de creaciones y
costos de plazas y medias plazas, reclasificaciones y retabulaciones para todas las dependencias
adscritas al Campus Morelos.

Apoyar a las entidades académicas en los procesos de seleccion de personal de confianza y funciona-
rios, a través de la administraciéon de diagnésticos de efectividad Reddin.

Administrar los convenios tarifarios con hoteles en la zona de Morelos asi como difundir dicha base
de datos, tarifas e informacién de contacto a las diferentes entidades del Campus Morelos.

Proveer al sistema con contactos de Universidades y alumnos de servicio social para la administra-

ci6én de Proyectos.
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1I1.5.b. Actividades Sustantivas.

Con el inicio de actividades del nuevo titular del Area de Proyectos, a partir del primero de junio
del presente afio, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

IIL.5.b.i. Catélogo de Proyectos.

Identificar los programas y proyectos en proceso de implementacién en los cuales se involucra el.

Area de Proyectos.

Se gener6 una base de datos codificada de los mismos, que indica su alcance asf como su prioridad.
Se generd también un cronograma estandar para seguimiento de alto nivel con indicadores graficos que
permitan una observacion rapida del avance de cada proyecto, utilizande esta herramienta, la situacién
actual para cada uno de dichos proyectos se muestra a continuaciéon:

Etapas de alto nivel:
Constitucién
Identificacién de Involucrados
EDT/Cronograma
Implementacién
Cierre

Tabla 12. Catélogo de proyectos

Cadigo de lectura:
Terminado: v
En Proceso: —»
Cancelado: X .
No Aplicable: @

=
o
3 £ £ 8123
& 2 g ] 3
e £ 2 gl g| 5| % E
E Proyecto Alcance Responsable g 5 g Bl & E (7
£ SR
gl & =
& ol & E g
b
1 | Estrueturacién del Manual de csa M. Mendoza A Bautista EnProceso | @ | v | & | »
2 | Manejo integral de residuos sélidos - Campus A. L Fernéndez A Bmutista | Anteproyecto | | >
3 | Retomar uso de SIRF en CSA. CSA E. Ruiz A. Bautista En Procesa Vv Vv
4 | Implementacién del Sistema MPg. Campus A. L. Fernéndez A Bautista En Proceso a v v
5 | Seguimiento Adaptacién SICE, Campus A, Parada A. Bantista En Proceso g6 iv| e
6 [ Optimizacién del Uso de Agua. Campus A.L. Fernfindez A, Bantista En pausa 4] >
7 g‘;sg:' Elde (igaﬂﬁnnmde Extes Unidal CSA E. Ruiz A, Bautista En pausa > Vv
& | EcoPuma - Programa de seguimiento. Campus A. L. Fernfndez A. Bautista En Proceso @ >
9 | Actualizacién de Pigina Web CSA. C8A E. Vizquez A, Bautista En Proceso 2} Vv Vv
10 | Implementacién del Site Central. Campus E. Vizquez A Bautista Pausa 2]
de i iei .
u [ Desarrollo e o vioney G Berdicly CsA E. Vizquez A Bautista Pausa o
Convenios tarifa preferencial con
1z | Hoteles - Documentar proceso y CSA M. Mendoza A, Bauntista Continuo %] 2 v |V v
mantenimiento.
13 | Redisefio de Portal CRIM. CRIM M. Hernéndez M. Gallardo En Proceso & v v >
[ma !pmi::::énl Idel S'i:it::;la e‘:c Campus A, Parada A, Bautista Cancelado
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I;I.s.b.ii. Entrenamiento EDT.

Elaboracién de material para entrenamiento para la conformacién de EDTs (Estructura de Desglo-
se del Trabajo) y cronogramas de proyectos (Schedule).

El enirenamiento incluye:

1. Queesun EDT.
Cu4l es su funcién, ventajas y utilidad.
Como se elabora:
i. Formato base para lluvia de ideas.

ii. Lluvia de ideas (que es, reglas).

iii. Agrupacion y codificacién de actividades.
Practica de generacion de EDT.
Que es un Cronograma.
Cuil es su funcién, ventajas y utilidad.
Como se genera a partir del EDT.
‘Generalidades de Microsoft Project para crear Cronogramas.

™ oo

Este entrenamiento se ofrece a los integrantes de equipos participantes en la implementacién de
proyectos en los que se involucra el Area de Proyectos de la CSA.

Hasta el momento este entrenamiento se ha impartido al equipo de implementacién del Sistema
de Adquisiciones Internacionales (SAI) y al equipo de Redisefio de P4gina Web del CRIM.

II1.5.b.iii. Disefio de formatos para generacién de Proyectos (Constitucién).

Se disefié un formato especifico para la constitucion de proyectos. El objetivo de dicho formato es
formalizar el arranque de proyectos y comunicar a los involucrados sobre los detalles del mismo, los recur-

508 necesarios, el plan preliminar, etc.

Las secciones que se incluyen en dicho formato son:

Nombre y codigo del proyecto.

Antecedentes del caso de negocios y situacion actual.
Objetivo/Necesidades.

. Justificacion.

Requerimientos Preliminares/Alcance.

. Equipo requerido preliminar.

Autorizaciones.

Noapwpnr

IIL.5.b.iv. Disefio de Control para Juntas.

Se disefié un archivo en Excel para controlar las juntas, este archivo permite programar la agenda
de cada junta, documentar asistencia y de forma consolidada, documentar las discusiones, acuerdos, deci-
siones y acciones identificadas en cada junta, de forma que facilita el seguimiento y la recapitulacion del
proyecto en cualquier momento.
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El control de juntas clasifica los puntos por semana y consecutivo semanal de forma que se puede
obtener de forma muy eficiente extractos por semanas o rangos de semanas.

El control permite también rastrear ficilmente las actividades pendientes de cerrar por miembro
del equipo.

IIL.5.b.v. Eleccién de Software principal para administracién de proyectos.

Se identificé que no existe una infraestructura informatica para la administracién de proyectos en
la CSA, se sugiri6 la compra de licencia de Microsoft Project para documentar adecuadamente los crono-
gramas de proyectos administrados y mejorar el seguimiento y evaluacién de la implementacién de los
mismos. El software se encuentra ya instalado y en uso para los proyectos en implementacién.

L5.c Administraciéon de Proyectos

P-CSA14-5 - Estructuraciéon del Manual de Procedimientos de la CSA:

Antecedentes

Este proyecto se inicia derivado de la auditoria integral realizada a la CSA, donde se observo la fal-
ta sistematica de procedimientos documentados, actualizados y aplicados en varias actividades de 1a coor-
dinacion.

Tabla 13. Proyecto P-CSA14

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Estructurar el Manual de Procedimientos dela CSA Iniciado en dltimo cuarto., Ing. Miguel Mendoza
En Proceso Mtro. Agustin Parada
Mtra. Ana Laura Fernindez
Lic. Erika Ruiz
Ing. Enrique Vizquez
Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Identificar necesidades prioritarias Terminado AB Proveer acceso a todo el personal de
Definir formato para procedimientos Terminado MM CSA a carpeta de MPCSA
Crear procedimiento para manejo de documentos Terminado MM
Crear/Actualizar procedimientos y formatos relacio- Concretar difusién de MPCSA
nados con observaciones de anditoria de:
UR Terminado ER/MM
Us Terminado AP/MM
UAT Terminado ALF/MM
UTIC Terminado EV/MM
Actualizar formato de documentos restantes de | Terminado MM
MPCSA
Generar MPCSA en carpeta compartida Terminado MM
Proveer acceso a MPCSA a todo el personal de la | En Proceso EV
CSA En Proceso MM/AB
Difusi6n del sistema AB/MM
Conversion a actividad continua
Avances en tiltimo periodo
Desde identificacion de necesidades hasta generacion de carpeta compartida.
Estado de Restricciones _
Alcance: Este proyecto no estaba contemplado. Incluye la estructuracion del MPCSA y todo lo que conlleva.
Recurso Humano: Ninguna
Recurso Material: Sin problemas
Tiempo: Alta prioridad por ser resultante de observaciones de Auditoria.
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P-UNAMMOR14-5 - Implementacién de Sistema de Manejo Integral de Residuos Sélidos
Universitarios -> Basura Cero.

Antecedentes

Con base en el espiritu ecologico y de sustentabilidad manifiesto en el programa ECOPUMA
implementado en la C.U. de la UNAM, el Campus Morelos se adhiere a los esfuerzos de implementar un
programa de manejo integral de residuos solidos bajo un enfoque de Basura cero. El proyecto
ECOMPUMA - RSU, aplicado en el Campus Morelos inici6é hace ya algunos meses y generd una propuesta
para el manejo de RSU basada en el programa ECOPUMA, en abril del 2014. Dicha propuesta contempla
la instalacién de islas internas y externas de separacién de residuos, asi como un centro de compostaje y
varios centros de acopio para residuos reciclables.

La Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus sometera a consideracion del Consejo
de Direccién un anteproyecto con el propdsito, y en caso de ser aprobado, iniciard una primera fase con un
manejo que incluya las activiades abajo descritas.

Tabla 14. Proyecto P- P-UNAMMOR14-5

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Sistema de Manejo Integral de RSU - Basura Cero Anteproyecto Dr. Ratil Garefa
M.G. José Salazar
Ing. Miguel Mendoza
Mira. Ana Laura Ferndndez
Otros pendientes de definir
Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluacién de propuesta ECOPUMA Terminado RG/MM
Elaboracitn de Anteproyecto En Proceso JS/MM Presentacién a Consejo Directivo
Aprobacién por Consejo de la Direccién Consejo iniciando el afio 2015
Primer Afio:
Planeacion Adaptativa JS/MM
Reclutamiento y capacitacién de promotores JS/MM
Estudio de Generacién JS/MM
Diagnéstico de Manejo Actual JS/MM
Determinacién de contenedores JS/MM
Adquisiciones JS/MM
Habilitar Centro de Compostaje J5/MM
Convenios con Centros de Acopio JS/MM
Campafia de Educacién Ambiental en cada enndad JS/MM
Instalacién de contenedores en cada entidad JS/MM
Seguimiento y retroalimentacién JS/MM
Segundo Afio (Preliminar):
Disefio de Inventario de Residuos J5/MM
Disefio y desarrollo de SIGURS JS/MM
Crear Base de Datos del Inventario de Residuos JS/MM
Determinar lineamientos de manejo JS/MM
Entrega de Programa a comités correspondientes JS/MM

Avances en Gltimo periodo

Se evaliia la propuesta ECOPUMA, se encuentra que no asegura el manejo integral de los residuos. Se decide desarrollar un ante-
proyecto més completo para el Campus Morelos.
Se desarrolla el anteproyecto y la planeacién preliminar.

Estado de Restricciones

Alcance: Se modifica alcance inicial de ECOPUMA a Manejo Integral con visién Basura Cero.
Recurso Humano: Ninguna

Recurso Material: Sin problemas al momento

Tiempo: Alta prioridad.
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P-CSA-6 - Retomar uso de Sistema Institucional de Recursos Financieros (SIRF).
Antecedentes

Como resultado de varias observaciones durante la filtima auditoria con relacién a la
administracién financiera, se recomendé a la CSA se utilice el Sistema Institucional de Recursos
Financieros (SIRF); asi se inicia este proyecto para implementar el SIRF e iniciar su uso con alta prioridad.

Tabla 15. P-CSA-6

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar; Dr. Arnoldo Bautista
Retomar el uso del SIRF Iniciado en tltimo coarto. Ing. Miguel Mendoza
En Proceso Ing. Enrique Vazquez
Mtro. Agustin Parada
Lic. Erika Ruiz
C.P. Jacqueline Judrex
Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Habilitar SIRF En Proceso EV
Recuperar informacién Histdrica En Proceso EV Completar instalacion de servidor
Definicién de Usuarios y Roles Terminado AP/ER SIRF
Generacion de Usuarios EV
Instalacién de Clientes EV Recuperar Informacion histérica
Captura de Informacién UR ER
Captura de Informacién US AP Generar usuarios e instalar clientes
Conversibn a actividad continua MM
Avances en (itimo periodo
Se arma el nuevo servidor
Se gestionan archivos de instalacién del sistema
Se definen usuarios y roles
Estado de Restricciones
Alcance: Ninguna. .
Recurso Humano: Conflicto de recursos con mudanza de CSA por remodelacién
Recurso Material: Sin problemas al momento
Tiempo: Alta prioridad, traslape con mudanza

Prg-UNAMMORI14-1 - Implementacién de Sistema de Mantenimiento Preventivo, platafor-
ma MPo:

Antecedentes:

El proyecto de implementacién de MP9 consiste basicamente en retomar las actividades de admi-
nistracién del mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y auténomo en las entidades del Campus
Morelos.

A continuacién se muestra el avance por dependencia.
Implementacion MPg en IER: 95%

ElIER es la tinica entidad que sigui6 puntualmente la implementacién del MPg en su esfuerzo inicial, por
lo que se observa un gran avance y un desarrollo de la cultura de administracién del mantenimiento consi-

derable.
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Tabla 16. Implementacién MPg en IER.

Objetivos Estatus Equipo:

Implementar: Arq. Francisco Rojas

Admén. De mantenimiento preventivo Terminado C. Ricardo Dominguez
Admén. De mantenimiento correctivo Terminado Ing. Miguel Mendoza

Manejo de almacén de ST En proceso

Manejo de herramientas ST No iniciado

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluacion de estado actual e identificar estrategia Terminado MM/FR

Reinstalacion del sistema MPg Terminado EV/MM Poblar base de datos de almacén y
Actualizar base de datos Equipo Terminado FR/RD retomar administracion de almacén
Actualizar base de datos Mano de obra Terminado FR/RD con MPg i
Actualizar base de datos de Proveedores Terminado FR/RD

Crear planes de mantenimiento Parcial FR/RD

Iniciar admén. Mant. preventivo (posterior) Terminado FR/RD

Definir logistica reporteo de correctivos Terminado FR/RD

Iniciar admoén. mantenimiento correctivo Terminado FR/RD

Crear base de datos para almacén Terminado EV/MM

Generar y poblar base de datos de almacén No iniciado FR/RD

Definir logistica de entrada/salida No iniciado FR/RD

Iniciar admén. de almacén No iniciado FR/RD

Generar y poblar base de datos de herramientas No iniciado FR/RD

Definir logistica de préstamos y politicas No iniciado FR/RD

Iniciar admén. de herramientas No iniciado FR/RD

Avances en iiltimo periodo

Se completd reinstalacion de sisterna y se confirmé funcionalidad

Se cred base de datos de almacén en servidor= Eendjente cargar datos

Estado de Restricciones

Recurso Humano: Ninguna
Recurso Material: Sin problemas

Tiempo: Baja prioridad ya que el sistema es actualmente funcional.

Alcance: Se increment6 alcance para retomar administracién de almacén y de herramientas.

Implementacion MPg en CSA: 10%
Tabla 17. Implementacion MPg en CSA.

Objetivos Estatus Equipo:

Implementar: Mira. Ana Laura Ferniandez

Admén. De mantenimiento preventivo En proceso C. Alberto Leyva

Admén. De mantenimiento correctivo No iniciado Ing. Miguel Mendoza

Manejo de almacén de UAT En proceso

Manejo de herramientas UAT No iniciado

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:

Evaluacién de estado actual e identificar estrategia Terminado MM/ALF | Terminar actualizacién de bases de
Reinstalacién del sistema MPg Terminado EV/MM datos para mantenimiento (equipo,
Actualizar base de datos Equipo En proceso ALF M.O. y proveedores)

Actualizar base de datos Mano de obra En proceso ALF Cargar informacién de almacén en
Actualizar base de datos de Proveedores No iniciado ALF base de datos

Crear planes de mantenimiento No iniciado ALF

Iniciar admén. mantenimiento preventivo No iniciado ALF

Definir logistica reporteo de correctivos No iniciado ALF

Iniciar admén. mantenimiento correctivo No iniciado ALF

Generar y poblar base de datos de almacén En proceso ALF

Definir logistica de entrada/salida No iniciado ALF

Iniciar admon. de almacén No iniciado ALF

Generar y poblar base de datos de herramientas No iniciado ALF

Definir logistica de préstamos y politicas No iniciado ALF

Iniciar admén. de herramientas No iniciado ALF
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Avances en filimo periodo
Se completé reinstalacion de sisterna y se confirmé funcionalidad
Se cred base de datos de almacén en servidor, pendiente cargar datos
Se levant? inventario de almacén, pendiente cargar estos datos en la base

** Actividades fueron pausadas para dar prioridad a actividades relacionadas con auditoria
Estado de Restricciones

Alcance: Se incrementd alecance para CSA a incluir administracién de herramientas y almacén.

Recurso Humano: Se enfrentaron restricciones de recurso humano por enfoque en contestar auditorfa, tanto por parte de la
titular de la UAT como del Lider de Proyectos

Recurso Material: Sin problemas

Tiempo: Retraso por restriceion de Recurso Humano, aprox. 2 meses. Periodo vacacional inactivo 3 semanas.

Implementacién MPg en CRIM: 5%

Tabla 18. Implementacion MP9 en CRIM,

Objetivos Estatus Equipo:

Implementar: C.P. Carlos Angeles

Admén. De mantenimiento preventivo No Iniciado Lic. Angélica Arroyo

Admén. De mantenimiento correctivo No Iniciado Ing. Miguel Mendoza
Principales Actividades Estatus Resp. Siguientes pasos:

Evaluacion de estado actual e identificar estrategia Terminado MM/CA .
Reinstalacién de sistema MPg : Terminado EV/MM Iniciar carga de datos de equipos,
Actualizar base de datos Equipo No iniciado CAfAA proveedores y mano de obra.
Actualizar base de datos Mano de obra No iniciado CA/AA Definir planes de mantenimiento
Actualizar base de datos de Proveedores No iniciado CA/AA

Crear planes de mantenimiento No iniciado CA/AA

Iniciar admén. mantenimiento preventivo No iniciado CA/AA

Definir logistica reporteo de correctivos No iniciado CA/AA

Iniciar admén. mantenimiento correctivo No iniciado CAJAA

Avances en ltimo periodo

Se completd reinstalaci6n de sistema y se confirmé funcionalidad
Se revisd informacion en el sistema y se decide cargar nuevamente la informacién debido a nueva administracién

** Actividades fueron pausadas por prioridad a actividades de cierre de afio y elaboraci6n de presupuestos en el CRIM

Estado de Restricciones

Alcance: Se modifica alcance, no se retomara con datos existentes, se implementar4 desde cero.

Recurso Humano: Se enfrentaron restriceiones de recurso humano por enfoque en actividades de cierre de afio y elaboraclén de
presupuestos, tanto por parte del Secretario Administrativo como su asistente.

Recurso Material: Sin problemas al momento

Tiempo: Retraso por restriceién de Recurso Humano, aprox, 2 meses. Periodo vacacional inactivo 3 semanas.

Implementacién MPg en ICF: 2%

Tabla 19. Implementacién MPg en ICF

Objetivos Hstatus Equipo:
Implementar: Ing. Jorge Caballero
Habilitar MPg En proceso Ing. Miguel Mendoza
Admon, De mantenimiento preventivo No iniciado Asistente (Pendiente definir)
Admoén. De mantenimiento correctivo No iniciado

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluaci6n de estado actual e identificar estrategia No Iniciado MM/JC

Reinstalacion del sistema MPg Terminado EV/MM Evaluar estado actual e identificar
Actualizar base de datos Equipo - No iniciado JC estrategia

Actualizar base de datos Mano de obra No iniciado JC

Actualizar base de datos de Proveedores No iniciado Jc

Crear planes de mantenimiento | No iniciado Jc

Iniciar admén. mantenimiento preventivo No iniciado JC

Definir logistica reporteo de correctivos No iniciado JC
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Iniciar admén. mantenimiento correctivo No iniciado JC

Avances en 1iltimo periodo

Se completd reinstalacién de sistema y se confirmd funcionalidad
** No se inicia por prioridades en CSA y falta de Asistente ST

Estado de Restricciones

Alcance: Se definird después de evaluacién de estado actual.

Recurso Humano: No se cuenta con Asistente de ST afin, Lider de proyecto priorizando actividades de auditoria CSA
Recurso Material: Sin problemas identificados

Tiempo: Proyecto no iniciado por restriccién de Recurso Humano

Implementacién MP9 en CCG: No iniciado

Tabla 20. Implementacién MP9 en CCG.

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: . Lic. Gustavo Rodriguez
Habilitar MPg Pendiente ) Ing. Miguel Mendoza
Admén. De mantenimiento preventivo No iniciado Personal Serv. Grales
Admén. De mantenimiento correctivo No iniciado

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluaci6én de estado actual e identificar estrategia No iniciado MM/GR

Reingtalacidn del sistema MPg Pendiente EV/MM Habilitar MPg
Actualizar base de datos Equipo ) No iniciado GR Evaluar estado actual
Actualizar base de datos Mano de obra No iniciado GR

Actualizar base de datos de Proveedores No iniciado GR

Crear planes de mantenimiento No iniciado GR

Iniciar admén. mantenimiento preventivo No iniciado GR

Definir logistica reporteo de correctivos No iniciado GR

Iniciar admén. mantenimiento correctivo No iniciado GR

Avances en Gitimo periodo

Est4 pendiente la reinstalacién del sistema MPg en la entidad :
No se ha completado por falta de capacidad de la UTIC; prioridad a otras actividades,

Estado de Restricciones

Alcance: Se definird después de evaluacién de estado actual.

Recurso Humano: Se enfrentaron restricciones de recurso humano en la UTIC para reinstalacion del MPg.
Recurso Material: Sin problemas identificados

Tiempo: Proyecto no iniciado, en espera de habilitacién de sistema MPg.

Implementacién MPg en IBt: No iniciado

Tabla 21, Implementacién MP9g en IBt.

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Ing. Miguel Mendoza
Habilitar MPg Pendiente Por definir
Admén. De mantenimiento preventivo No iniciade
Admédn. De mantenimiento correctivo No iniciado
Principales Actividades (Milestones) Hstatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluacién de estado actual e identificar estrategia No iniciado MM/??
Reinstalacién del sistema MPg Pendiente EV/MM Habilitar MPg
Actualizar base de datos Equipo No iniciado Por Def. Evaluar estado actual
Actualizar base de datos Mano de obra No iniciado Por Def.
Actualizar base de datos de Proveedores No iniciado Por Def.
Crear planes de mantenimiento No iniciado Por Def.
Iniciar admoén. mantenimiento preventivo No iniciado Por Def.
Definir logistica reporteo de correctivos No iniciado Por Def.
Iniciar admén. mantenimiento correctivo No iniciado Por Def.

69

EFEENEERNEENEEENEENENEE S S EEEEEEENDNERSTR



Informe Final 2014

Avances en ultimo periodo

Est4 pendiente la reinstalacion del sistema MPg en la entidad
No se ha completado por falta de capacidad de la UTIC; prioridad a otras actividades.

Estado de Restricciones

Recurso Material: Sin problemas identificados

Alcance: Se definird después de evaluacion de estado actual.
Recurso Humano: Se enfrentaron restricciones de recurso humano en la UFIC para reinstalacién del MPg.

Tiempo: Proyecto no iniciado, en espera de habilitacién de sistema MPg.

P-UNAMMOR14-2 - Sistema de Adquisiciones Internacionales: CANCELADO

Antecedentes

El Proyecto para el desarrollo e implementacion de un sistema de rastreo para compras interna-
cionales se inicié en marzo del afio 2013. Durante el mes de junio del 2014, se realiz6 una evaluacién del
proyecto para identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva administrativa.

Tabla 22, Proyecto P-UNAMMOR14-2 .

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Desarrollar e implementar un sistema de rastreo de | CANCELADO Mtro. Agustin Parada
adquisiciones internacionales para el Campus More- Ing. Miguel Mendoza
log Ing. Enrique Vizquez
Ing. Alfredo Quiroz
Ing. Mirel Salas
Ing. David Castafieda
MCS. Ulises Amaya
Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Evaluaciéon de estado actual Terminado MM
Identificar necesidades de admén. de proyectos Terminado MM Se cancela el proyecto.
Elaborar EDT y Cronograma Terminado MM Se cambia enfoque a adaptar el sistemna
Definir Requerimientos Terminado AP/MM SICE desarrollado por Proveeduria.
Disefio del Sistema Terminado AQ
Desarrollar Catélogos Terminado AQ
Desarrollar médulos:
Requisitos Terminado AQ
Resp. Adquisiciones 77% AQ
Resp. Presupuesto Terminado AQ
Resp. US-CSA 20% AQ
Resp. UR-CSA 0% AQ
Coord. CSA 0% AQ
Generales 52% AQ
Pruebas de Funcionamiento 10% AQ
Capacitacién Usuarios Noiniciado AQ
Pruebas de aceptacién No iniciado AQ
Migrar datos histéricos No iniciado AQ
Liberaci6n del SAI CANCELADO AP/MM
Avances en ultimo periodo
Estado de Restricciones
Alcance:
Recurso Humano:
Recurso Material:
Tiempo:
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P-UNAMMOR14-7 - Adaptacién del SICE para uso en Campus Morelos (Compras en el Ex-
tranjero) '

Antecedentes

Durante la implementacién del Sistema de Adquisiciones Internacionales (SAI), se identifica un
traslape de esfuerzos con la implementacion del sistema SICE por parte de proveeduria y se decide duran-
te presentacion en Consejo Directivo, explorar la posibilidad de utilizar SICE en el Campus Morelos.

Asi se inicia este proyecto, a cargo del grupo de desarrollo de sistemas de Proveeduria.

El alcance desde la perspectiva de]l Campus Morelos es dar seguimiento al desarrollo, pruebas e implemen-
tacién del sistema para contar con el mismo a la conveniencia més préxima posible.

Tabla 23. Proyecto P-UNAMMOR14-7

Objetivos Estatus Equipo:

Implementar: Campus Morelos: Dr. Arnoldo Bau-
Contar con un sistema para administrar las compras | Iniciado en dltimo cuarto. tista, Mtro. Agustin Parada, Ing.
en el extranjero En Proceso Miguel Mendoza, Ing. Enrique Viz-

quez, Ing. Alfredo Quiroz, Ing. David
Castafieda, MCS. Ulises Amaya
Proveeduria: L.I. Juventino Jarquin,
Jorge Mie y Terén, Luis de la Torre

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Signientes pasos:

Contacto inicial con Proveeduria Terminado AB/MM

Enviar informacion de SAL Terminado MM Disefio y desarrollo dcl sistema,
Enviar informacién de Proceso de Adq. " Terminado AP Se espera estatus en Febrero 2015
Andlisis de la Informacion Terminado JJ

Disefio del Sisterma En Proceso JdF

Desarrollo del Sistema En Proceso JJ

Pruebas funcionales JJ

Pruebas de Aceptacién JJ

Entrenamiento a Usuarios JJ

Entrega del Sistema JJ

Avances en Gltimo periodo

Contacto con Proveeduria .
Envio de informacién relevante

Estado de Restricciones

Alcance: Ninguna

Recurso Humano: Ninguna

Recurso Material: Ninguna

Tiempo: No se cuenta con cronograma por parte de Proveeduria

Prg-UNAMMOR14-6- Optimizacién del Uso del Agua:
Antecedentes

Durante afios, ]a UNAM Campus Morelos estuvo exenta del pago del servicio de agua potable. Un
cambio en la administracidn y reglamentacién aplicables en el estado de Morelos, origina que dicho servi-
cio sea gravado, por lo que a partir del afio 2012 se realiza un requerimiento por SAPAC para que se pro-
ceda con el pago del servicio.

En consecuencia, se instalé un medidor en la entrada de la linea de agua potable que suministra
este servicio al Campus Morelos de la UNAM y se procede a realizar los pagos bimestrales correspondien-
tes a partir de diciembre del 2013.
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Esta situacién, aunada al ya existente interés de la UNAM Campus Morelos con respecto a promo-
ver el consumo responsable del agna da inicio al presente proyecto con el objetivo de promover un uso
responsable que a su vez resulte en un ahorro monetario para la Institucién.

Tabla 24. Proyecto P-UNAMMOR14-6

Objetivos Estatus Equipo:

Implementar; Dr. Arnoldo Bautista
Asegurar el uso éptimo del agua potable en el Cam- | En Pausa por priorizacién a otras | Ing. Miguel Mendoza

pus Morelos actividades y proyectos Mtra. Ana Laura Fernandez
Alcance: N C. Alberto Leyva

Cobro adecuado

Eliminacién de fugas en red de distribucién y enti-
dades académicas

Generar proyectos de seguimiento para continuar
optimizacion de uso

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:

Confirmar tarifa adecuada por parte de SAPAC Terminado MM

Confirmar medicién adecuada de consumo (caracte- | Pendiente MM Continuar al mediciéon del consumo
rizar) Pendiente ALF de agua para caracterizarlo
Levantamiento de red de distribucién No iniciado ALF

Analisis de red de distribucién para identificar fugas Contratar servicio para levantamien-
Eliminaci6n de fugas en red de distribucién to de red

Anélisis de red interna en entidades para identificar

fugas v desperdicios Contratar servicio para localizacidn
Generar proyectos de seguimiento para optimizar de fugas en red de distribucién.

uso de agua potable

Avances en iltimo periodo

Se identificd Eroveedor potencia para levantamiento y localizacion de fugas

Estado de Resiricciones

Alcance: Ninguna
Recurso Humano: Proyecto en pausa por priorizacién de actividades relacionadas con la auditoria y otros proyectos.
Recurso Material: Ninguna

Tiempo: Proyecto en pausa por priorizacion de actividades relacionadas con la auditoria y otros proyectos.

Prg-CSA14-3 - Sistema de Gestion de Tramites de la Unidad de Recursos (SGTUR):

Antecedentes

Actualmente, la unidad de Recursos maneja dos areas, la de personal y la de presupuesto. Los
tramites que se llevan a cabo para ambas areas se llevan de forma manual o con ayuda de sistemas
independientes e interaccién con otras dependencias. El tiempo necesario para dar servicio a los usuarios
para estos tramites es considerable, especialmente al comunicar el estatus de su tramite. Adicionalmente,
los registros que se generan para estos tramites, se llevan en copias fisicas.

Otro servicio que se provee es el de asesoria, en el cual personal de las dependencias acuden a la unidad de
recursos para obtener guia y ejemplos de como realizar tramites, redactar documentos (oficios), esta
actividad también lleva tiempo considerable.

Tabla 25. fmyecto Prg-CSA14-3

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Desarrollar un Sistema de Gestion de Tramites de la | En Pausa por incapacidad de | Ing. Miguel Mendoza
Unidad de Recursos: Titular de la UR Lic. Erika Ruiz
Ventanilla tinica Ing. Enrique Vazquez
Consulta de tramites

Asesoria sobre trimites

Archivos digitales
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Disefiar SGTUR

Desarrollar SGTUR

Pruebas funcionales

Capacitaci6n a personal inveluerado
Pruebas de aceptacion

Liberacién del sistema

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:

Definir requerimientos generales Terminado MM/ER

Seleccionar proveedor Terminado MM/EV Concluir actualizacién de procedi-
Actualizar procedimientos de la UR 65% ER/MM mientos.

Mapear entradas y salidas de procedimientos de UR | 2% ER/MM

Mapear procesos y proveer informa-
cidn al proveedor

Avances en iltimo periodo

Se actualiza el 65% de los procedimientos de la UR (de acuerdo a nuevo formato de MPCSA)

Estado de Restricciones

Alcance; Ninguna

Recurso Material: Ninguna

Recurso Humane: Proyecto en pausa por priorizacién de actividades relacionadas con la auditoria y otros proyectos.

Tiempo: Provecto en pausa por priorizacién de actividades relacionadas con la anditoria y otros proyectos.

Prg-UNAMMORI14-3 - EcoPuma - Programa de Seguimiento.

Antecedentes

El Campus Morelos se encuentra ya suserito al programa EcoPuma y cada entidad ha recibido ya
su correspondiente distintivo. Este programa consiste en proveer seguimiento a planes de accién en cada
entidad y biisqueda de puntos de apalancamiento para lograr el incentivo del siguiente nivel. Los distinti-
vos se alcanzan segin el puntaje final de una evaluacién exhaustiva que comprende cuatro temas: Agua,
Energia, Residuos y Consumos. Los distintivos disponibles se definen segtin el puntaje como se muestra a

continuacién:

Tabla 26. Rangos de Puntaje para alcanzar distintivos en el programa EcoPuma.

I Temas
Distintivos
Agua Energia Residuos Consumo
Basico 0—8.33 0—8.33 0 —8.33 0 —8.33
Azul 8.34 — 16.67 8.34 — 16.67 8.34 — 16.67 8.34 —16.67
Oro 16.68 - 25 16.68 - 25 16.68 - 25 16.68 - 25
Total 25 25 25 ' 25

Los distintivos por entidad que se sostienen actualmente son:

Tabla 27. Puntaje y distintivo alcanzado por las entidades académicas del Campus Morelos.

Entidad Puntaje Distintivo

Coordinacion de Servicios Administrativos 47.74 Bésico
Instituto de Biotecnologia 43.25 Bésico
Centro de Ciencias Gendmicas 44.19 Bisico
Instituto de Ciencias Fisicas 50.809 I Bésico
Instituto de Matemdéticas 40.85 Bésico
Centro Regional de Investigaciones Muttidisciplinarias 51.47 Bésico
Instituto de Enezgjas Renovables 44.75 Azul

A la fecha se ha trabajado en proveer seguimiento al plan de trabajo de la C8A, est4 atin pendiente el pro-

veer seguimiento a los planes de las entidades académicas.
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A continuacion se muestra lo referente a la CSA:

Tabla 28. Proyecto Prg-UNAMMOR14-3

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Lograr el distintivo Azul en 2015 En proceso Ing. Miguel Mendoza
Lograr distintivo Oro en 2017 No iniciado Mtro. Agustin Parada
Mira. Ana Laura Ferndndez
Lic. Erika Ruiz
Ing. Enrique Vizquez
Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Distintivo Azul: ]
Evaluacién de estado actual e identificar estrategia Terminado MM Completar guias/cuestionarios
Obtener guias de reevaluacion Terminado MM Programar evaluacién con ECOPU-
Concretar acciones pendientes para distintivo Azul Terminado AP MA
Responder guias, y programar visita de evaluacién En Proceso MM/AP

Avances en niltimo periodo

Se evaliian avances principalmente en el tema de adquisiciones (consumo).
Se concretan acciones para distintivo azul
Se contacta a ECOPUMA y se procuran cuestionarios de evaluacién

Estado de Restricciones

Alcance; Distintivo azul en 2015 y Oro en 2017

Recurso Humano: Sin Problemas, priorizado a otros proyvectos.
Recurso Material: Sin problemas.

Tiempo: Lento avance por prioridad de otros proyectos.

P-CSA14-2-Actualizacién de Pigina Web CSA

Antecedentes: Este proyecto nace al identificar varios problemas de acceso y actualizacién de la
pagina de la CSA. El alcance incluye la correccién de los problemas funcionales del sitio actual, asf como el
redisefio y actualizacién de la imagen generando un nuevo sitio.

Tabla 29. Proyecio P-CSA14-2

Objetivos Estatus Equipo:
Implementar: Dr. Arnoldo Bautista
Desarrollar un nuevo portal para la CSA En proceso Ing. Mignel Mendoza

Mitro. Agustin Parada
Mtra. Ana Laura Fernindez
Lic. Erika Ruiz

Ing. Enrique Vizquez

Ing. Christian Garcia

Principales Actividades (Milestones) Estatus Resp. Siguientes pasos:
Definir requerimientos preliminares Terminado AB/MM
Seleccion del proveedor Terminado EV/MM Definir contenido para pagina de US.
Disefio de estructura genériea Terminado AB/MM Desarrollar pégina de US y usar
Definir contenido: como modelos para definir conteni-
Us No iniciado AP do del resto de las 4reas
UAT No iniciado ALF
UTIC No iniciado EV Desarrollar cada parte del portal
UR No iniciade ER segiin se defina el contenido
General En proceso MM/AB
Proyectos En proceso MM
Desarrollar portal 10% cG
Liberacién de nuevo portal MM/AB
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Avances en iltimo periodo
Se definen requerimientos, se selecciona proveedor. .

Estado de Restricciones
Alcance: Ninguna ;
Recurso Humano: Poca disponibilidad para definir contenido por enfoque en auditoria.
Recurso Material: Sin problemas.
Tiempo: Ninguna.

P-CSA14-6-Convenios tarifa preferencial con Hoteles:

Se retoma la actividad de negociacién con hoteles en la zona de Cuernavaca — Temixco para obte-
ner tarifas preferenciales de hospedaje.

Durante el mes de junio se lograron convenios con los siguientes Hoteles:
Hosteria Las Quintas
Holiday Inn
Holiday Inn Express
Hotel Quintas del Gobernador
Durante el mes de Septiembre de renovd convenio con:
Holiday Inn
Holiday Inn Express

Actualmente se cuenta con convenios de tarifas preferenciales vigentes para 11 Hoteles en el area
circunvecina,

La informacion de hoteles bajo convenio, las tarifas e informacién de contacto fue difundida a to-
das las entidades de la UNAM Campus Cuernavaca.

P-CRIM14-1-Rediseiio de Portal CRIM:

A consecuencia del resultado obtenido al aplicar técnicas de administracién de proyectos en el pro-
yecto P-UNAMMOR14-2-Implementacion de Sistema de Adquisicicnes Internacionales; se solicité por
parte de la Lic. Mercedes Gallardo, la colaboracién del Area de Proyectos de la CSA para guia y consultoria
en su proyecto de Redisefio de Portal del CRIM.

Se realiz6 una reunién para diagnéstico inicial bajo la perspectiva de administracién de proyectos y
se sugiere elahorar EDT y Cronograma, para el dia 1 de Agosto. En esta reunion se entrenara a los miem-
bros del equipo de implementacién sobre la herramienta EDT y Cronograma y se aplicara la herramienta
al proyecto.

La participacién del Area de Proyectos ser4 solamente como consultoria y soporte en el seguimien-
to del proyecto, quedando como responsable del mismo el Ing. Manuel Hernandez.

Atendiendo la sugerencia realizada por el irea de proyectos de la CSA, se inicia la elaboracién de
EDT y Cronograma para el proyecto en cuestion.

Se inicia por proveer entrenamiento sobre elaboracion de EDTs y Cronogramas a participantes y
una serie de reuniones para completar la tarea.

Al cierre del 3er trimestre, el EDT se encuentra completo y el cronograma a un 80% de avance.
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Al cierre del 4° trimestre, el cronograma se encuentra completo y ha sido comunicado al titular de
la Secretaria. El proyecto se encuentra en pausa por priorizacion a otras actividades dentro del CRIM.

El titular de proyectos queda en espera para proveer apoyo como sea necesario a solicitud del
equipo de implementacion.

ITl.5.d Ingresos Propios: Recuperaciéon de Ingresos Extraordinarios y Economias de Plazas
No Utilizadas

Durante el cuarto trimestre se realizaron los célculos necesarios para tramitar la recuperacion de
economias por plazas no utilizadas e ingresos extraordinarios correspondientes al tercer trimestre del
2014 y se cumpli6 el protocolo aplicable para solicitar 1a transferencia de los recursos correspondientes.

. Para informacién mas detallada consultar la seccién II1.1.b.v. Ingresos Propics, del informe general
de la CSA.

IT1.5.e Administracién de Diagnésticos de Efectividad REDDIN:

a. Se colaboré en el proceso de seleccion de la vacante de Delegado Administrativo para la UCIM que
comprendi6 la gestién de 1 DEG y 1 PRG.

b. Se participé en el entrenamiento LAP a cargo de Reddin Consultants

Se participé en el entrenamiento SLFT a cargo de Reddin Consultants

d. Se colaboré en el proceso de seleccién de las vacantes de Asistente de la Secretaria Técnica y de la Di-
reccidn del ICF, el cual involueré un total de 13 diagnésticos de efectividad gerencial y 1 perfil de reque-
rimientos gerenciales. Actualmente se esté en espera para participar en la interpretacion de los resuita-
dos ast como en la retroalimentacién de los participantes.

o

IOI.5.f Otras Actividades

II1.5.f.i. Actualizacién del Directorio de la CSA.

Se revisaron los datos del directorio de la CSA incluido en el portal de 1a UNAM vy se actualizaron
para el Portal Web y para el Directorio (telefonico) de la UNAM.

II1.5.£.ii. Participacién en Entrenamientos.
Participacién en entrenamiento de administracién de MPg por parte de Ingenieria DEC.

Participacién en entrenamientos de Proteccion Civil, Manejo de Extintores y Primeros Auxilios,
organizados por la UAT de la CSA.

III.5.f.iii. Proceso de Diagnostico de la CSA.

Se revisd el proceso de diagnostico llevado a cabo en el 2011 y se elabora documento con recomen-
daciones para repetir el ejercicio con un mayor enfoque a la planeacién estratégica.

76 *



Informe Final 2014

Las recomendaciones principales incluyen una ejecucién en cascada, iniciando por un FODA gene-
ral aplicado a la CSA para recopilar percepcion de nivel de servicio y oportunidades de mejora. Después
realizar el proceso de planeacién estratégica general y al final por unidades; culminando con el desarrollo
de “Balanced Score Card” (BSC) para las unidades.

Esta actividad no ha sido formalizada como un proyecto ain.
Se esté considerando el contratar un asesor/moderador externo para cocrdinar la actividad.
1IL5.f.iv. Colaboracién en Ampliacién de la CSA

Se participd en la organizacion y ejecucién de la mudanza del personal de la CSA a las diferentes entidades
del Campus Morelos para permitir la ampliacion de las oficinas de la coordinacién.

INl.s.fv  Auditoria Integral 072/DDA/2014: A consecuencia de la Auditoria Integral, el Lider de proyec-
"tos se involucra en la sclucién de algunas de las observaciones como se detalla a continuacion:

Estructuracién del Manual de Procedimientos de la CSA (MPCSA):

* Andélisis de estructura de SGCUNAM y disefio en espejo de MPCSA. Disefio de codigos y estructura.

* Disefio de nuevo formato para procedimientos del MPCSA

* Creacion de 7 procedimientos, incluyendo un procedimiento para administracién y control de docu-
mentos

* Actualizacion de 43 procedimientos

s Actualizacién/creacién de 28 formatos y anexos relacionados con los procedimientos

Retomar el uso del sistema SIRF: Liderar y coordinar las actividades y reuniones necesarias para reiniciar
la utilizacién del sistema SIRF, lo que implicé:

Actividades realizadas
+ Habilitar nuevo servidor
« Instalar SIRF

Actividades por realizar iniciando 2015

¢ Habilitar acceso a usuarios y clientes

* Revisién de equipo anterior para recuperar informacién histérica
* Captura de informacion de 2014

* Organizar y establecer responsabilidades para su uso continuo

Tanto la estructuracién del MPCSA como retomar el uso del sistema SIRF han sido incluidos en el catilogo
de proyectos para su monitorec y seguimiento especifico y continuo hasta completar las tareas relaciona-
das. Los codigos de proyecto son P-CSA14-5 y P-CSA-6 respectivamente. El resumen ejecutivo de estos
proyectos se incliye en la seccion IL.5.c Administracién de Proyectos.
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IV. Unidad de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia: Informe de resultados

IV.a. Introducecion

El presente informe de trabajo comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y
resume los resultados obtenidos en cada una de las ireas estratégicas de la Unidad, definidas en el pro-
grama de trabajo 2014, como 4reas de efectividad de la misma Unidad.

Durante todo el afio 2014, la titular de la Unidad UVTT sigui6é orientando sus actividades a la
difusién de la cultura de la propiedad industrial en el Campus y al fortalecimiento de las habilidades y
herramientas para comercializar las innovaciones, a la capacitacibon en temas de. negocios y
competitividad, enfatizando la importancia de agregar valor a las innovaciones tecnolégicas emergentes de
los laboratorios de innovacion de las entidades académicas del Campus y del trabajo de equipo
multidisciplinario. Se favorecieron los proyectos vinculados a organizaciones, empresas y entidades
nacionales e internacionales, ofreciendo a los investigadores-emprendedores y estudiantes del Campus
diversa asesoria en gestién y servicios tecnolégicos de calidad y alto valor agregado. Se detectaron las
capacidades tecnolégicas de las entidades del Campus, valorizando al capital intelectual con
especializacién en tecnologias de punta, capaz de ofrecer innovaciones comercializables y proyectos de
colaboracién con el sector empresarial. En todos los proyectos de vinculacién, se bused la promocién de la
cultura de la proteccion intelectual e industrial en las entidades de investigacién que integran el Campus,
buscando respuestas eficientes y efectivas a las necesidades del sector empresarial en el mercado nacional
e internacional, fomentando el didlogo academia-empresa y buscando ser una plataforma de enlace y
creando un “lenguaje comin” para ambos sectores.

Se presentan a continuacién los resuitados generados durante el afio 2014 obtenidos en las dreas
de efectividad definidas para la Unidad:

¢ Planeacion Estratégica;

*  Canal de innovacién tecnoldgica o Pipeline tecnoldgico;

*  Proyectos en proceso de Propiedad Intelectual (PI), Vinculacién y Comercializacién;
*  Cultura de Propiedad Intelectual;

*  Posicionamiento del Campus;

¢ Fuentes de Financiamiento;

*  Empresas Spin-off;

*  Capacitacién y entrenamientos.

IV.b. Planeacién estratégica

En esta area, €l trabajo de la UVTT en ¢l Campus Morelos se desarrolla desde 2010 a 1a fecha sobre
el modelo de gestién de W. J. REDDIN, incluyendo metodologias de eficiencia y efectividad, ademas de un
enfoque holistico y creativo en la administracién de alta direccién. El objetivo central es un programa de
trabajo dirigido a la efectividad en resultados.

A inicios del afio 2014, la UVTT presenté ante el Consejo de Direccién del Campus un resumen de
sus actividades realizadas en el afio 2013 en el Campus, con el desglose del presupuesto ejercido en el
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periodo mencionado. Los miembros del Consejo de Direccién consideraron necesario reformular las acti-
vidades de la Unidad y evaluar sus acciones durante el afio 2014. Como resultado de estas acciones, la
UVTT concentrd su asistencia en un solo encuentro internacional, el BIO USA 2014, realizado del 23 al 26
de Junio 2014, en la ciudad de San Diego, USA. La planeacién de la participacién de la UVTT del Campus
Morelos de la UNAM en ese foro internacional, fue de gran impacto y permiti6é presentar tres innovacio-
nes del Campus, procedentes del IBt, del CCG y del ICF, que a continuacién se mencionan:

+ ICF: Nuevos compuestos andlogos de anfotericinay sus composiciones farmacéuticas.
« CCG: Biomarcadores de cancer cérvico-uterino.
= IBT: Nuevos anticuerpos monoclonales contra el receptor DEC-205 de células dendriticas de pollo.

El trabajo realizado por la UVTT en ese foro empresarial fue exitoso, al atraer la atencién de empresas y
expertos interesados. Se ha tenido una estrecha comunicacién con una empresa norteamericana, denomi-
nada Aceras BioMedical, LLC, interesada en innovaciones farmacéuticas que puedan ser escalables al
mercado internacional, como es el caso de la innovacién generada en el ICF: “Nuevos compuestos andlo-
gos de anfotericina y sus composiciones farmacéuticas”. Es importante mencionar que los enlaces y con-
tactos empresariales obtenidos por la UVTT del Campus en BIQ USA, se le compartieron a la CID-UNAM
por ser esta entidad, la tomadora de decisiones institucionales, en la UNAM. Esa entidad de la UNAM, se
encargd de dar seguimiento a la vinculacién y a buscar las mejores respuestas para el interesado en la tec-
nologia del ICF de la UNAM., La titular de la UVTT del Campus Morelos favorecid esta vinculacién, ini-
ciando la bfisqueda de este contacto internacional interesado en la tecnologia mexicana descrita, ademés
de colaborar en la fase de lluvia de ideas y revisién de las propuestas técnico-econémicas para la empresa
Aceras BioMedical, LLC. Esta empresa procede de USA y se especializa en licenciamientos de innovacio-
nes en el sector farmacéutico mundial. A principios de Agosto 2014, la CID - UNAM present6 una pro-
puesta técnico-econémica a Aceras BioMedical, LLC., la cual fue atendida con interés, ofreciendo una
respuesta prometedora para la UNAM, pero también solicitando mayor informaci6n técnica con respecto a
las fases existentes de las pruebas clinicas. Hacia finales del tercer trimestre del afio 2014, la CID - UNAM
solicitd a la empresa extranjera, la firma de un convenio de confidencialidad, formato elaborado por la
UNAM, para asegurar la proteccion de las ideas frente a la peticion de la empresa extranjera, de compar-
tirla el status del desarrollo tecnolégico con informacion técnica detallada. Desde Noviembre hasta fin de
afio 2014, se realizé un seguimiento con la empresa norteamericana y aunque la empresa recibi6 electréni-
camente el documento de convenio de confidencialidad, la firma del documento por ambas partes adin se
encuentra inconclusa. La empresa Aceras BioMedical, LLC., consider6 gque la informacion solicitada en el
convenio de formato confidencialidad elaborado por la CID-UNAM, excedia la informacién que la empresa
norteamericana podia compartirle a la UNAM. A la fecha de la conclusion de este informe final 2014, que-
dé6 pendiente una conversacion telefénica entre la empresa y la CID-UNAM. Cabe mencionar sobre la par-
ticipacion de la UVTT en BIO USA 2014, que la responsable de la Unidad se enfoc en dos areas: 1.~
Realizacion de citas de negocios, para la btisqueda de socios empresariales interesados en una colabora-
cién con la UNAM. 2.- Organizacién y montaje del stand informativo del Campus UNAM Morelos dentro
del Pabelloén de México en la zona de expositores de la conferencia de BIO USA 2014 y 3.- Distribucién en
el stand de material impreso de informacién técnico-econdémica que se prepar6 previo al evento, sobre las
tres innovaciones del Campus presentadas en ese foro internacional, También se distribuyeron folletos
informativos del Campus y datos informativos especificos sobre empresas integrantes del “Club de Empre-
sas Spin-offs del Campus Morelos”.

Como resultado del encuentro de BIO USA 2014, se mantuvieron numerosos contactos con FUMEC-

Fundacién México-USA para la Ciencia y con PROMEXICO, la entidad federal encargada de promocionar
las ferias internacionales y la participacion de las empresas mexicanas en ellas, Ambas entidades ofrecie-
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ron al Campus Morelos de la UNAM, la oportunidad de participar en el evento de BIO SPAIN 2014 a reali-
zarse del 24 al 26 de septiembre 2014, en Santiago de Compostela, La responsable de la UVTT sugirié a
FUMEC la participacion del Dr. Enrique Galindo Fentanes, Secretario de Innovacién del IBT y destacado
académico-emprendedor, como ponente y moderador del programa y seccidén de empresas mexicanas y de
casos de éxito en el area de la Biotecnologia, a raiz de los premios otorgados a la empresa Agro& Biotecnia
y a su producto del biofungicida “Fungifree”. La inscripcion al evento internacional fue cubierta por
FUMEC. Ademés, se obtuvo apoyo financiero de la entidad PROMEXICO, para cubrir los gastos de viaje y
transportacién internacionales del Dr. Enrique Galindo.

También durante el afio 2014, se efectudé un seguimiento al tema de planeacién estratégica del
Campus en sus acciones de vinculacion con la CID- Coordinacién de Innovacion y Desarrollo de la UNAM,
En la primera reunion con la CID-UNAM efectuada el 28 de enero 2014 en el Campus Morelos, asistida
por el Miro. Juan Manuel Romero y su equipo de trabajo, se analizaron y discutieron varios asuntos rela-
cionados con la vinculacién, la proteccién de la propiedad intelectual e industrial de algunas innovaciones
del Campus. De relevancia es el proyecto de innovacion del CCG-Centro de Ciencias Gendmicas del Dr.
Sergio Encarnacién, denominado “Biomarcadores de Céncer Cérvico Uterino”™. Esta innovacién tecnolégi-
ca fue presentada al grupo empresarial Narema-Fusién Corporativa-Grupo Carlos Slim durante 2013 y
parte del 2014. Actualmente este proyecto se encuentra en la cartera de proyectos prioritarios de la empre-
sa Johnson & Johnson en la ciudad de México. A principios de este tercer trimestre —1. septiembre 2014—
directivos de las 4reas de innovacién y nuevos negocios de la empresa Johnson & Johnson, realizaron una
visita al laboratorio del Dr. Sergio Encarnacién del CCG del Campus, para conocer a detalle la innovacién.
A la fecha de finalizacién de este informe, se espera una respuesta de la empresa J&J para iniciar una co-
laboracién empresa-universidad con esta innovacién.

La constante interaccién de la UVTT con la CID-UNAM, favorecié durante el afio 2014, la capaci-
tacién en temas de emprendimiento, la difusién de las empresas Spin-offs del Campus y de su Club , asi
como la futura participacién de la UNAM en el Parque Tecnologico de Morelos. Al final de este afio 2014,
se han realizado varias actividades en el Campus, destacando las siguientes:

1.- La UVTT coordiné en Morelos un taller de emprendimiento para jévenes académicos-empresarios en
las instalaciones del IBt. El taller “TEBT” para la creacién de empresas de base tecnoldgica, tuvo una
duracién de 11 sesiones en modalidad de Videoconferencia y fue emitido desde la Facultad de Econo-
mia de la UNAM, todos los miércoles de 17:00 a 20:00 hrs. en el periodo del 26 de marzo al 11 de junio
2014. ’

2.- La responsable de la UVTT particip6 en la capacitacién del seminario de innovacién, negocios y em-
prendedurismo realizado en la Escuela de Negocios de Babson, USA, del 6 al 13 de septiembre, siendo
relevante esta participacién internacional para el trabajo de vinculacion en el Campus.

Cabe mencionar que la interaccién creada con las empresas Spin-offs del Campus, motivé el dise-
fio, contenido y puesta en marcha del primer tépico de “Emprendedurismo en el campo de la Biotecnolo-
gia”, para estudiantes y académicos del Campus. La duracién de esta capacitacién especializada fue de
agosto a noviembre 2014, siendo valorada y considerada como parte de la Maestria de Ciencias Bioguimi-
cas en el IBt. La responsable de la UVTT del Campus al final del tercer trimestre imparti6 en el topico dos
sesiones de citedras universitarias (cada una de 3 horas), sobre los temas de: Andlisis de Mercado y Pla-
neacidn Estratégica de las organizaciones, planeando la interaccién de los alumnos del tépico con invita-
dos especializados en ambos temas.
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Otras acciones relevantes de la planeacion estratégica realizadas por la Unidad a lo largo del afio
2014, refieren a la coordinacion, gestion y participacién en diversos eventos a cargo del Stand del Club de
las Empresas Spin-offs de la UNAM Campus Morelos. Destacan los signientes eventos:

1.- “Morelos Unico”, el evento estatal de la sociedad civil, realizado del 24 al 30 de Marzo 2014 en la ciu-
dad de Cuernavaca con tareas de promocioén de la vinculacién de la UNAM con entidades externas y
la creacion de negocios.

2.- “Expo Foro Innovando” evento académico-universitario, realizado el 2 de septiembre en las instala-
ciones de la UPEMOR, donde se difundieron folletos del Campus y de las empresas Spin-offs.

3.- “BioConnect”, un foro de pequefios y medianos empresarios, inversionistas, investigadores de salud,
operadores de fondos de capital de riesgo, autoridades académicas y de gobierno realizado del 24 al
25 de noviembre en las instalaciones del ITESM- Campus Ciudad de México que fomenté la biisqueda
de las oportunidades de inversién en tecnologias de la salud, promoviendo la generacién de nuevas
empresas y el crecimiento de firmas mexicanas activas en este sector. La planeacién de la UVTT, se
dirigié por una parte al-montaje de un stand del Campus y empresas Spin-offs en el evento y por otra
parte a la difusion del evento en el Campus, principalmente en el IBt y en el CCG, La UVTT particip6
en el evento durante los dias 24 y 25 de noviembre en las instalaciones del ITESM Campus Ciudad de
Meéxico.

4.- “Semana de Red Emprendia en Ciudad de México”, organizada por la CID-UNAM y la red de univer-
sidades UNIVERSIA y Banco Santander, durante los dias 28, 29 y 30 de octubre 2014. La planeacién
de la UVTT, se orient6 a generar la participacién de miembros de las spin offs en las conferencias
magistrales, principalmente de la mujer emprendedora y a la difusion del evento en el Campus
UNAM Morelos.

5.- “Preparacion de agendas de visitas de los tecnolégicos superiores de Ciudad Serdan (Puebla) y de
Salvatierra (Guanajuato)” al Campus, - a las entidades del IBT y del ICF, para 60 alumnos y docentes
procedentes de esos tecnolbgicos. También estuvo contemplada y se realiz6 la visita al Campo expe-
rimental de la Facultad de Agronomia, de la UAEM.

6.- “Gestion y financiamiento para la creacién de los materiales de difusion de la agrupacion de empresas
spin-offs, denominada “Club de Spin offs del Campus UNAM Morelos”. Destaca la participacion acti-
va en las reuniones quincenales-mensuales realizadas con los miembros de estas empresas. En este
afio 2014, durante tales reuniones, se han analizado, mision, objetivos y consenso para la creacién de
una agrupacién sin fines de lucro, que pueda apoyar las acciones de emprendimiento, a través de la
obtencién de fondos nacionales e internacionales y que apoye la difusi6én de la cultura de la protec-
cién de la propiedad intelectnal de las innovaciones del Campus.

IV.c. Canal de Innovacion Tecnoldgica

Alo largo del afio 2014 se continué fortaleciendo el canal de innovacion del Campus y la difusién
de la cultura de la proteccion de la propiedad intelectual. Se realizaron entrevistas con los responsables de
desarrolios tecnolégicos del IER (Dr. Raiil Suédrez Parra, Isaac Pilatovsky, Octavio Garcia Valladares y es-
tudiantes de estos dos iltimos investigadores), del ICF, (Dr. Antonio Judrez y Dr. Armando Antillén, Gui-
llermo Hinojosa, Bruno Ullrich y Socorro Valdez), y del CCG (Dr. Sergio Encarnacién y su grupo de inves-
tigacién, Dr. Agustin Reyes, Dr. Victor Manuel Gonzélez, Dra. Esperanza Martinez y grupo de investiga-
cién). Para esas innovaciones se expusieron las ventajas de la proteccién de las ideas y las formas de pro-
piedad intelectual, y de los requisitos necesarios para participar en los procesos de proteccién de esas in-
‘novaciones. En todos estos casos se llevaron a cabo diversas biisquedas tecnolégicas con la herramienta de
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las bases de datos de “Matheo Software” . Estos estudios del “State of the art y/o biisquedas tecnolégicas”,
permitieron conocer las innovaciones existentes a nivel mundial, en cada rama de la ciencia y de la inno-
vacion en cuestion, previo al proceso de blindaje de las innovaciones tecnolégicas surgidas en esas entida-
des del Campus, a través de patente y otros tipos de proteccién de la propiedad industrial e intelectual.
Durante el proceso de incluir a la cadena de valor esas innovaciones, se realizaron algunos andilisis de mer-
cado, para conocer la viabilidad de negocio de los desarrollos tecnologicos, siendo tales andlisis, herra-
mientas indispensables para valorizar cada desarrollo innovador.

Para esta tarea de blisquedas tecnolégicas ha sido importante continuar con la divulgacién de los
beneficios obtenidos al utilizar el software y herramienta de inteligencia competitiva del Campus, de
Matheo-Patent. Esta Unidad durante todo el afio 2014, signié apoyindose en esa base de datos para reali-
zar los estudios del “Estado de la Técnica o del Arte” de las innovaciones procedentes del ICF, CCG y del
IER. Este procedimiento ha permitido rapidamente identificar la viabilidad de proteccion y blindaje de las
innovaciones y acelerar el proceso de valoracién del conocimiento y del proceso de registro de su protec-
ci6n a través de los fondos de apoyo otorgados por el Rector a la Coordinacién de la Innovacién y Desarro-
llo (CID-UNAM) en la Cindad de México. Cabe resaltar que en las reuniones convocadas por la CID-
UNAM en el presente afio, el responsable de la Secretaria de Gestién Tecnoldgica del IBT, el Mtro. Mario
Trejo Loyo, subrayd la importancia de Matheo Software para su entidad en el Campus. La CID-UNAM
reconocid el trabajo de la UVTT del Campus Morelos, por el apoyo brindadc con las blisquedas teenologi-
cas utilizando la herramienta de Matheo Software, disminuyendo los tiempos en el proceso de proteccién
de la propiedad industrial, ademads sugiri6 a otras entidades de ]a UNAM seguir las acciones realizadas por
la UVTT. La Coordinacién CID-UNAM dio seguimiento hasta el término del afio 2014 a los procesos de
registro de las solicitudes de patentes, modelos industriales y derechos de autor, ante el IMPI e INDAU-
TOR, que le fueron enviados por la Unidad de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia del Campus.

Durante todo el afio 2014, ha sido importante la continua colaboracion con el 4rea de Propiedad
Intelectual de la Coordinacién de la Innovacién y Desarrollo (CID), en la UNAM Ciudad de México, facili-
tando la proteccién de la propiedad intelectual e industrial de las innovaciones segiin el caso y ofreciendo
apoyo para la revisién y/o elaboracién de instrumentos consensuales-convenios-de colaboracién consen-
suados por la DGAJ de la UNAM, para proyectos de innovacion realizados con entidades gubernamentales
y empresariales nacionales e internacionales. '

A lo largo del afio 2014, se continud la elaboracién de fichas tecnolégicas, para documentar el “pi-
peline” o canal de innovacién del Campus. Se incluyeron temas comerciales, de mercado v de negocios
sobre las innovaciones en cuestion. Este trabajo permitira condensar la informaci6n de las fichas y de su
consulta a través de una base de datos electrénica, que es un proyecto de plataforma virtual del “canal de
innovacién” a lograrse a mediano y largo plazo dentro de la pagina Web del Campus. La idea principal es
ofrecer al interesado externo al Campus esta informacién sobre las innovaciones del Campus, al ser con-
sultadas por Internet, cuidando los aspectos de confidencialidad de las tecnologias.

Los procesos que acompafian al “canal de innovacién” o “pipeline tecnolégico” son continuos y de
larga duraci6n. También se continuaron realizando nuevas entrevistas y biisquedas tecnolbgicas sobre las
innovaciones detectadas, para conocer avances en los desarrollos tecnolégicos de los expertos investigado-
res. En el CCG, con la innovacién “Biomarcadores para la deteccién de Céncer Cérvico-Uterino”, del Dr.
Sergio Encarnacién y su equipo de trabajo (cand.Doctor Alberto Checa). También se realizd con el Dr.
Agustin Reyes Pérez, nuevas entrevistas y blisquedas tecnoldgicas en torne a su innovacién “Proceso de
germinacion de semillas de chile Chiltepin y produccién de planiulas™. En el IER, se continué ofreciendo
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apoyo con la herramienta de Matheo Software, para la realizacion de los estudios requeridos sobre el “Sia-
te of the art 6 biisquedas tecnolbgicas”, a peticién del investigador Dr. Rafil Suirez Parra, para sus inno-
vaciones: Fotoreactor, Lavador Solar y Toalla Axilar. También en e] IER, se ha ofrecido asesoria y biis-
quedas tecnolégicas para el Dr. Isaac Pilatovsky sobre el tema del “Secador Solar para granos” asi como
los varios disefios industriales de esta misma innovacion. También en el IER, destaca la innovacion del Dr.
Octavio Garcia Valladares, denominada “Panel Sclar de concentradores Parabélicos compuestos para
calentamiento de agua”. También del IER se ofreci6 apoyo al Dr. Arturo Fernandez Madrigal y a su estu-
diante Baudel Lara Lara en la innovacién titulada “Método para electrodepositar compuestos semicon-
ductores con composicion homogénea y morjfologia uniforme”. Para todos los desarrollos que requieren
de una proteccién de patente o derechos de autor, se enviaron en archivos completos al 4rea de Propiedad
Intelectual de la Coordinacidon de la Innovacién y Desarrollo (CID), en la UNAM Ciudad de México.

IV.d. Proyectos de Propiedad Industrial (PI), Vinculacién y Comercializacién

Durante el afio 2014, la responsable de la UVTT continué el acercamiento con el rea de incuba-
cion de negocios de la CID-UNAM vy de contactos estratégicos con clientes empresariales. La CID-UNAM
informé que la vinculacidon con el Grupo Narema-Fusién Corporativa, integrado a la Fundacién Carlos
Slim para la Salud, en el tema de la innovacién “Biomarcadores del Cancer Cérvico-Uterino, Validacion
para la prevencién y el diagnéstico temprano®, del CCG a cargo del Dr. Sergio Encarnacion Guevara,
dej6 de ser vigente. Desde el mes de septiembre 2014, se enfocaron todos los esfuerzos de colaboracién
con la empresa farmacéutica Johnson & Johnson. A este corporativo farmacéutico transnacional, se le
presentd la innovacién mencionada del Dr. Sergio Encarnacion Guevara, con el fin de tener una segunda
opeién de vineulacién empresarial para esta innovacién, cuidando la propiedad industrial del desarrollo
tecnoldgico innovador, Durante las comunicaciones mantenidas con los representantes de J&J fue reali-
zada una visita al CCG en los primeros dias del mes de septiembre 2014 para conocer las informaciones
relevantes del desarrollo tecnolégico “Biomarcadores del Cdncer Cérvico-Uterino, contactar al lider del
proyecto, el Dr., Sergio Encarnacién y conocer a su equipo de trabajo.

Una accidén de vinculacion y comercializacién de la UVTT, refiere la obtencién de un donativo de
la empresa de invernaderos C.0.T.A. Proyectos, ubicada en la ciudad de México e interesada en vincularse
con el Campus, particularmente con el IBt y con el ICF para la instalaci6én de un equipo de invernadero.
Este equipo de invernaderos eficientes, en conjunto con una tecnologia de punta del ICF dedicada al “mo-
nitoreo a distancia de variables identificadas” permitira la creacidon de un “invernadero inteligente” que
serd utilizado en proyectos de innovacién surgidos del IBt. Al término de este informe final del 2014, el
proyecto de invernaderos se encuentra en espera de recibir la validacién de las 4reas supervisoras de infra-
estructura del IBT, requisito indispensable para dar inicio con la construccidon del invernadero.

‘Durante todo el afio 2014, se realizd con el ICF, el trabajo de vinculacion, proteccién de la propie-
dad industrial (patentes) e intelectual (derechos de autor) ademads de la comercializacién. Destaca el pro-
yecto de la vinculacion del ICF con la empresa VORSEVI y el INAH para aplicar y comercializar los desa-
rrollos tecnolégicos més maduros y susceptibles de una proteccién por via patente y derechos de autor
emanados de este proyecto de innovacién y de vinculacién multidisciplinaria. Durante el afio 2014 se logrd
avanzar en la elaboracién de un convenio tripartita UNAM-INAH-VORSEV], que solo requiere la valida-
cién por parte del INAH. También se agilizé6 por parte de la DGAJ de 1a UNAM el envio de poderes a la
empresa para que sea ella, la entidad que registre la innovacién mencionada ante el IMPL

En el tema de las empresas Spin-offs, la UVTT particip6 en este afio 2014 de manera activa en las
reuniones convocadas por €l “Club de Spin-offs” del Campus UNAM Morelos. En esos encuentros han
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participado integrantes de las entidades del ICF, del CCG, y del IBt. Se amplié la invitacién a los interesa-
dos procedentes del IER y de la UCIM, para participar en acciones concretas de capacitacién, Los temas
abordados en estas reuniones han sido relativos a la creacion de planes de negocios, los anilisis de merca-
do y a la formaci6én de recursos humanos en “management”, finanzas y esirategia de negocios, ademés de
gestion de las innovaciones teenclbgicas, En este afio 2014 se continué la estrecha colaboracion con las
secretarias de gestién tecnol6gica del IBt y del IER, adem4s de la ya existente estrecha colaboracion con el
CCG, a través del Dr. Victor Manuel Gonzalez Ziiiiiga, Secretario Técnico del Centro y responsable de la
vinculacién ofreciendo con la UVTT asesorias a grupos de investigadores para la proteccion de sus innova-
ciones y en otros casos, hasta la creacién de nuevos negocios, en especial de empresas Spin-offs. Se logré
reunir en noviembre 2014, a las entidades del Campus en Ciencias de la Vida para referir en una charla
con la UVTT, Unidad de Vinculacién y Transferencia Tecnolégica, sus experiencias sobre las acciones de
proteccién y comercializacion de las innovaciones en esta area.

En colaboracion con la CID-UNAM se realizd durante el tercer trimestre del afio 2014, una capaci-
tacién en negocios por Video-conferencia desde la Facultad de Contaduria de la UNAM. La edicién del
TEBT: ‘Taller de Emprendimiento de Base Tecnoldgica”. Esta actividad ofreci6 a los participantes obtener
los conocimientos bésicos tedrico-précticos para evaluar, estructurar y emprender una idea o proyecto de
negocio basado en una innovacién o desarrollo tecnolégico. Los participantes de esta capacitacién, provi-
nieron del CCG, del IBt, del IER y de Ia UCIM. Esta capacitacitén especializada en temas de propiedad inte-
lectual y habilidades de negociaciones de transferencia del conocimiento, respondi6 a los requerimientos
de investigadores del Campus. Con los resultados obtenidos en el TEBT organizado por la CID, los proyec-
tos con mayor potencial en Morelos, fueron susceptibles de concursar por un bono CONACyT de fomento
para la innovacion (FINNOVA, conocidos como Bono B, con una suma de hasta de $3,000,000.00 de pe-
sos para el desarrollo de la empresa en la modalidad de una “start-up”). Este apoyo fue ofrecido por la
oficina de transferencia de conocimiento (OTC) “Centro Lavin para el Desarrollo de Innovacién y Transfe-
rencia de Tecnologia” (InnoBa). A la fecha de este informe anual 2014, se contimilan esperando noticias al
respecto de esta propuesta de la OTC mencionada.

Durante el afio 2014, la Unidad de Vinculacién del Campus ha promovido la vinculacién entre in-
vestigadores-emprendedores del Campus y creacion de “espacios formativos en negocios”. Destaca la par-
ticipacién de la responsable de la UVTT, en acciones internacionales de creacion de negocios a través de la
plataforma de I-corps, promovida por FUMEC y el CONACYT y cuya convocatoria se abri a fines de afio.
De los potenciales investigadores interesados en participar en la plataforma de I-corps, solo quedé el Dr.
Antonio Juarez Reyes, del ICF, quien asumié el papel de “Principal Investigador y lider de proyecto”,
junto con la estudiante egresada de maestria Grecia Fuentes, del IBt y la responsable de la UVTT, en cali-
dad de mentor empresarial. La sinergia lograda por la UVTT en actividades de vinculacion en las entidades
del Campus del IBt, el ICF, el CCG, la UCIM y el IER, reflejan la necesidad de segnimiento y valoracién a
los procesos de proteccion de la propiedad intelectual y acciones de comercializacién de las tecnologias.

Por otra parte, durante &l afio 2014, se continué la colaboracién con la OTC la Oficina de Transfe-
rencia de Conocimiento de la UAEM y sus integrantes en el Ambito de las empresas de base tecnolégica, de
las Spin-offs del Campus Morelos y se apoyb la difusién de las acciones de la OTC de la UAEM, como el
evento de innovaci6én, denominado “Beotcamp”, en el que participaron las empresas Spin-offs del Cam-
pus UNAM Morelos. También con el Centro de Investigacién en Ingenieria y Ciencias Aplicadas, CIICAp
de la UAEM se ha mantenido un estrecho contacto con el irea de posgrado y de emprendimiento, con la
“Maestria en conocimientos innovativos y comercializables.” La responsable de la UVTT particip6é con
dos conferencias en el Seminario Metodolégico del CIICAp, la primera ponencia fue dictada en febrero
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2014, sobre el tema de las acciones de vinculacion en el Campus Morelos, titulada “ Del invento... a la co-
mercializacién de las tecnologias. La gestion tecnolégica en las universidades. El caso de la UNAM More-
los", La segunda conferencia se presenté en septiembre 2014, titulada “Posicionamiento de las tecnologias
en el mercado y la visién de oportunidades para el académico-emprendedor”.

IV.e. Cultura de la Propiedad Industrial (PI)

Durante el afio 2014, la UVTT difundi6é entre la comunidad universitaria y empresarial la obra
titulada “El arte de patentar” de amplia divulgacion para investigadores, ingeniercs y un piblico en gene-
ral de la autoria del Dr, Jestis Antonio del Rio Portilla, Director del IER.

Durante el mes de febrero 2014, se organizé la presentacién de un taller de Redacci6én de Patentes
con el IMPI- Oficina Regional de Puebla, que estuvo a cargo del experto Lic. Sergio Gabriel Aguilar. Fue
una capacitacién gratuita de dos dias realizada en el IBt, del 10 al 11 de marzo 2014. También se continud
de manera estrecha la colaboracion y el seguimiento con la CID-UNAM, para dar continuidad al tema de la
proteccién de la propiedad intelectual. Esta Unidad de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia del
Campus, solicit6 a la CID en la Ciudad de México, un inventario y status detallado del proceso de protec-
¢ién de cada uno de los desarrollos enviados del ICF, del IER y del CCG durante el afio 2013. Hasta fines
del afio del 2014, aun no se ha recibido el status del proceso de proteccion de cada uno de ellos.

En el proceso de la proteccion de la propiedad intelectual del Campus, la UVTT ha recibido apoyo
del area de proteccidon de la propiedad intelectual de la CID-UNAM (Ing. Salvador Morales, Lic. Clandia
Llancs, QFB. Sara Marlene Ugalde). En el afio 2014 la UVTT del Campus continué haciendo uso de la he-
rramienta de inteligencia competitiva, Matheo Software para realizar biisquedas tecnolégicas. Con el
material que arrojan tales biisquedas, se elaboraron “estados de la técnica 6 State of the Art”, de las in-
novaciones en cuestién para ser compartidas con los investigadores responsables de las innovaciones y a
sus éreas de gestién tecnoldgica. Del 2 al 5 de junio 2014, la UVTT junto con otros vinculadores del Cam-
pus y de otras entidades de la UNAM asistid al Taller de evaluacién de la Gestién de la IP, convocado por
la CID-UNAM, para conocer debilidades y fortalezas de este proceso y como mejorarlo. En noviembre
2014, la UVTT, junto con la Secretaria de Gestién y Transferencia de Tecnologia del IBt y el Secretario
Técnico del CCG, realizbé una presentacién conjunta, presentando la proteccion de la propiedad industrial
de las innovaciones del Campus.

Al término del afio 2014, se concentran acercamientos a empresas y grupos industriales, ofrecien-
do una imagen de la UNAM atenta a la cultura de la propiedad intelectual y a la comercializacion de sus
innovaciones. Esta posicién se mantuvo frente a las negociaciones con el Grupo Narema-Fusion Corpora-
tiva y al grupo farmacéutico Johnson & Johnson, a los cudles se les presentarcn algunas innovaciones de
la UNAM, en el campo de las ciencias de la vida. También se realizaron otras acciones de vinculacion em-
presarial, enfocadas a los temas de licenciamiento y la transferencia de la tecnologia. El proyecto de Nor-
man Morales (estudiante del IBt ) sobre la escuela de Deporte Pumitas fue presentado en este afio 2014 a
la Fundacién UNAM-Morelos, Para el proyecto mencionado, se le ofrecid asesoria del 4rea de incubacion
de negocios de la Fundacién UNAM-Morelos, con el objetivo de lograr consolidar la propuesta de valor.
Durante el afio 2014, la UVTT continud apoyando las acciones de algunas empresas Spin-offs del Campus
en su acercamiento a otras empresas pequefias y medianas nacionales e internacionales, para generar y
favorecer una vinculacién en el marco de los programas de fomento a la innovacién de diversas secretarias
del estado -programas PEI- y con el CONACYT, para la creacién de proyectos de colaboracién conjunta
con el Campus UNAM Morelos.
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En la difusién de la cultura de la protecciéon de la propiedad intelectual en el Campus, la UVTT
apoyo la gestiébn de la proteccién de la propiedad intelectual e industrial de los desarrollos tecnol6gicos
innovadores del Campus. Se realizb en este afio 2014, la invitacién al Campus de la Asociacién denomina-
da FUNDACION LICORE, A.C. para dar a conocer la experiencia de haber creado una fundacién tecnolé-
gica, con fondos y apoyos internacionales. Se atendieron solicitudes de convenios de colaboracién (Fun-
dacién LICORE, empresa Disefio y Construccién) de cotitularidad, para registros de patente, asi como de
otros instrumentos juridicos como de carta poder y convenios de confidencialidad, que requieren la vali-
dacién de la DGAJ y de la firma del Abogado General de la UNAM. Destaca ¢l easo de colaboracidn tripar-
tita entre la empresa espafiola VORSEVI- el ICF y el INAH, a través de convenios de colaboracion y de
cotitularidad para regular los procesos de registro de patentes entre las empresas y las entidades involu-
cradas. También la UVTT realiz6 la gestién de apoyo en proteccién de la propiedad intelectual e industrial
para las entidades del IER y del CCG del Campus y canalizd esas necesidades a la CID-UNAM, para su
atencidn efectiva e inmediata.

IV.f. Posicionamiento del Campus Morelos

A lo largo del afio 2014, se registrd una intensa participacién de la UVTT en diversas actividades
estatales y nacionales, enfocadas al tema de la innovacién y emprendedurismo, La mayoria de las acciones
de posicionamiento de la UVTT en este periodo, se orientaron en las areas de ciencias de la vida y salud,
apoyando la participacién de la UVTT, en el evento internacional de BIO USA 2014. Este evento fue cele-
brado en San Diego USA del 23 al 26 de junio 2014. La presencia del Campus en el evento internacional
mencionado, se fortalecié adicionalmente con un trabajo de biisqueda de socios potenciales en la plata-
forma de negocios “partnering”, de acuerdo a una agenda de encuentros empresariales establecidos previo
el inicio del evento internacional. También se efectué una amplia gestién con la instancia federal PRO-
MEXICO, para la logistica del stand y el envio de materiales de difusion del Campus sobre las tres tecnolo-
gias del Campus participantes en ese foro internacional:

« - ICF: Nuevos compuestos andlogos de anfotericina y sus composiciones farmacéuticas.

+ (CCG: Biomarcadores de cancer cérvico-uterino.
+ IBT: Nuevos anticuerpos monoclonales contra el receptor DEC-205 de células dendriticas de pollo.

A nivel nacional, el posicionamiento del Campus a lo largo del tercer trimestre del 2014, se dirigié
a las 4reas de ciencias de la vida, salud, tecnologias de la comunicacion, sustentabilidad, energias renova-
bles, ademas de la gestién de la tecnologia y fundaciones internacionales, a través de las siguientes accio-
nes:

* Durante el mes de Febrero 2014, en el tema de la innovacibén, la UVTT fue invitada a participar en el
Seminario de Innovacién del CIICAp de la UAEM . Este evento es organizado semestralmente con es-
tudiantes e investigadores. La responsable de la Unidad present6 una conferencia el 7 de febrero 2014
titulada: “Del invento..... a la comercializacién de las tecnologias. La gestién tecnologica en las uni-
versidades, el caso de la UNAM Morelos." En esta conferencia, se logré posicionar a las entidades del
Campus y como expositor, fue sugerido un emprendedor-investigador del Campus, para referir sobre
su experiencia en la creacién de nuevos negocios. La segunda accion de posicionamiento en la UAEM,
se logrd con la segunda ponencia de la UVTT en el CIICAp, realizada el 5 de Septiembre titulada “Posi-
cionamiento de las tecnologias en el mercado y la vision de oportunidades para el académico-

emprendedor.”
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Otra accién de posicionamiento del Campus fue lograda con la participacién de la UVTT, en el stand
de las empresas Spin-offs del Campus en el evento denominado “Morelos Unico” convocado por un
grupo de la sociedad civil, y realizado del 24 al 30 de marzo 2014, con el objetivo de dar a conocer a la
sociedad, las organizaciones, las instituciones y las empresas en Morelos, la labor de la UNAM Campus
Morelos. El evento fue considerado como una ventana al piiblico, para compartir informacién relevan-
te scbre desarrollos tecnolégicos del Campus y la creacién de nuevoes negocios. Estuvieron presentes
tres stands del Campus, el del 1Bt y el del IER, con sus respectivos responsables y materiales de difu-
si6n y el de las empresas Spin-offs del Campus, cuyo material de difusion fue elaborado por la UVTT.
Participacién de la UVTT del Campus UNAM Morelos, en el evento de “Herencias con causa y Centro
de Recursos Internacionales C.E.R.I1.”, realizado el 28 de febrero 2014 en la ciudad de Cuernavaca,
Morelos. En el evento se abordé el tema de los donativos de personas fisicas y morales; ambos actores
participantes potenciales y con interés en vincularse con las tareas de la UNAM y los objetivos de la
FUNDACION UNAM, Capftulo Morelos. Se abordé el tema de la bilisqueda de recursos internaciona-
les, aplicados a proyectos sociales, tanto individuales y/o grupales con impacto a temas prioritarios de
la comunidad. Se asisti6 al IV Congreso Internacional del C.E.R.1., dedicado a la creacién de la empre-
sa social, celebrado del 18 al 19 de septiembre en la Torre de Tlatelolco de la UNAM en Ciudad de Mé-
xico.

Asistencia de la UVTT al evento EMTECH, celebrado del 18 al 19 de junio en el ITESM —Sta. Fe,
Ciudad de México, en donde se mencionaron las innovaciones disruptivas mas destacadas en las 4reas
de las telecomunicaciones, internet, salud y medioambiente.

Durante todo ¢l afic 2014, se ha continuado con el envio de correos masivos para la difusion de
Eventos Académicos de impacio nacional e internacional, A través del envio a sus contactos, la UVTT
logré el posicionamiento del Campus, con el evento internacional del Seminario de “Frontiers in
Genomics”, del CCG y de numerosas actividades académicas de otras entidades del Campus, tales
como el Coloquio y el Seminario de Biofisica, ambas del ICF, de algunas conferencias y de seminarios
del CRIM y del IBt.

Participacién en la Reunién anual de AMOTIV. Asociacién Morelense de Tecndlogos, Innovadores y
Vinculadores, A.C. realizada el 25 febrero de 2014, en la sede de FUNDAUNAM, en Cuernavaca.
Asistencia y participacién de la UVTT en las reuniones de la CID-UNAM convocadas a los temas de la
incubacion de nuevos negocios, a la gestién de la Propiedad Industrial, creacién de empresas Spin-offs
y comercializacion de las tecnologias.

Otra actividad de posicionamiento realizada por la UVTT fue la entrevista que la responsable de la
Unidad concedi6é a TELEVISA Morelos, el 26 de Mayo, abordando el tema del capital intelectual, la
proteccion de la Propiedad Intelectual y las empresas Spin-offs del Campus UNAM Morelos. -

Un evento relevante fue la presentacién de la UVTT, scbre tecnologias e innovaciones del Campus en
un evento realizado por la Rectoria de la UNAM, el 21 de agosto 2014, frente a NAFINSA y a expertos
en capital semilla y de riesgo, para captar el interés de una colaboracion financiera.

La Responsable de la UVTT participé con una beca concedida por RedEmprendia-Banco Santander,
en el Seminario de Negocios del Babson College, USA del 6 al 13 de septiembre 2014, posicionando al
Campus a través de las conferencias y encuentros realizados en esa capacitacion internacional.

La UVTT participé en el evento de la Alianza para el Pacifico, convocado el 22 de septiembre 2014 por
ProMeéxico, en la ciudad de Puebla, Pue.

Participacion de la UVTT en el encuentro de negocios y desarrollos tecnologicos sobre energia solar
para la construceién, convocado por la Embajada de Alemania, el 20 de septiembre en Ciudad de
México, con la presencia de entidades de gobierno, empresas y universidades de Alemania. Derivado
de ese encuentro, visita el Campus Morelos las empresas del ramo: SOFOS (paneles solares) y GRUPO
ECCO (colectores y calentadores solares)
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* Participacion de ia UVTT, en el evento de Red Emprendia, gestionado por la CID-UNAM vy realizado
en las instalaciones de la UNAM en la Torre de Tlaltelolco, del 28 al 30 de octubre 2014.

¢+ La participacion de la UVTT en el evento nacional de GREEN SOLUTIONS, en Aguascalientes, del 4 al
7 de noviembre 2014, asistiendo a mesas de trabajo y estableciendo contactos institucionales con
diversos actores del sector medioambiental, también es una actividad de posicionamiento realizada
por la UVTT. Ahi surge un contacto con la empresa Disefio y Construcci6n, que visita el Campus a
principios de diciembre 2014, estableciendo un acercamiento con el laboratorio de Nanomateriales del
Dr. Antonio Juarez del ICF.

*+ Cabe mencionar, que durante la estancia en Aguascalientes, se realizé el 5 de Noviembre 2014 la
entrega del arbitraje del articulo “VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO DE
MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS VITIVINfCOLAS DE LA
RUTA DEL VINO DEL VALLE DE GUADALUPE", solicitado por la Universidad Auténoma de
Aguascalientes a la responsable de la Unidad del Campus UNAM Morelos, con el objetivo de evaluar
su factibilidad de ser publicado en la revista de Investigacién y Ciencia de la UAA.

¢ También destaca la participacién de la UVIT en el evento de BIOCONNECT realizado del 24 al 25 de
noviembre 2014, en las instalaciones del ITESM- Campus Ciudad de México, para proteger la
propiedad industrial e impulsar las acciones de comercializacién de las innovaciones tecnoldgicas del
Campus.

IV.g. Fuentes de Financiamiento

Al término del afio 2014, la UVTT ha mantenido un acercamiento a las actividades de la Funda-
cién C.E.R.L, por un lado para la participacién del Campus UNAM Morelos, en el proyecto de las bibliote-
cas de fundaciones que apoyan proyectos de emprendimiento con impacto social y por otra parte la perti-
nencia de adquirir bases de datos enfocadas a la biisqueda de recursos internacionales, aplicados a proyec-
tos sociales, tanto individuales y/o grupales con impacto a temas prioritarios de la comunidad. La UVTT
asisti6 el 28 de Febrero de 2014 en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, a la conferencia-capacitacion del
C.E.R.L titulada “Herencias con causas”. También en el evento del C.E.R.1. de septiembre 18 y 19 del 2014,
se obtuvieron adicionales informaciones sobre organizaciones y asociaciones civiles involucradas en el
financiamiento de proyectos de innovacion tecnoldgica con impacto social. En el evento se abordé el tema
de las acciones de donativos de personas fisicas y morales. También para conocer el mecanismo del finan-
ciamiento de las fundaciones, se invit6 a la Presidenta de Fundacién LICORE, A.C., Ing. Natalia Nila al
Campus para impartir el 20 de octubre 2014 una ponencia y participar en el grupo de trabajo de empren-
dedores universitarios, dedicado a evaluar esta figura juridica de las asociaciones.

Durante todo el afio 2014, se mantuvo un acercamiento con las redes de oficinas de Trasferencia
del Conocimiento, que estan certificadas, a fin de conocer las experiencias en el tema de la obtencién de
recursos adicionales y del “Fundraising” aplicado a nuevos proyectos en las diversas ireas del conocimien-
to. Se establecieron contactos con oficinas de transferencia del Conocimiento en Morelos (INNO-BA) y en
la Ciudad de México (INFOTEC y Cambiotec) que cuentan con Bonos de Innovacién, con la idea de pre-
sentarles a estas oficinas OTC del pafs, proyectos de innovacién y vincular de esta manera los esfuerzos de
financiamiento a la creacién de nuevos negocios y empresas “start-ups”, de manera mas puntual y efectiva.

IV.h. Empresas Spin-off

Al término del afic 2014, la UVTT, resume su participacién de caricter activo en todas las sesiones
convocadas por esta iniciativa creada en el Campus del Club de las Empresas Spin-offs, del Campus More-
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los. Ha ofrecido apoyo al grupo de empresas Spin-offs del Campus UNAM Morelos en eventos de posicio-
namiento y ferias. Ademés de iniciar acciones de planeacién para la capacitaciéon en dreas de negocios,
anilisis de mercado y planeacién financiera, tanto para los miembros de las empresas Spin-offs, como
para los estudiantes y académicos-emprendedores asistentes al Tépico Universitario de Emprendimiento
con interés de crear nuevos negocios. También se logrd organizar la participacion de las empresas Spin-
offs del Campus en el evento “Morelos Unico” (24 al 30 de marzo 2014) con la planeacién y el montaje de
un stand para la presentacion de las innovaciones de estas empresas y con el apoyo del recurso financiero
de la UVTT, para la elaboracién de material de difusién (folleteria) que fue distribuido a visitantes, en el
evento mencionado.

Cabe mencionar que se han apoyado las actividades de las empresas Spin-off del Campus, a través
de acciones de vinculacion con otras empresas pequefias y medianas. Destaca en este tema de vinculacién
empresarial, el acercamiento con la empresa C.O.T.A. Proyectos, dedicada a la fabricacion de invernaderos
modulares con tecnologia propia, ubicada en la Ciudad de México y que fue contactada por la UVTT en el
marco del evento de fundaciones y recursos internacionales, convocado por C.E.R.L en la ciudad de Pa-
chuca en noviembre 2013. En este primer semestre, la empresa de invernaderos C.0.T.A., ha ofrecido un
donativo en especie al IBt, para el monitoreo de plantas a través de un nuevo modelo de “invernadero inte-
ligente”. Se trata de la instalacién de un pequefio invernadero de investigacién para cubrir aproximada-
mente 60 metros cuadrados, que serd instalado en el IBt, en cuanto sea avalada su construccion por las
dreas involucradas en proyectos de obras de la entidad mencionada. Durante el afio 2014 se llevé a cabo la
concepcién y valoracién de construir un “invernadero inteligente” en las instalaciones del IBt, utilizando
las nanotecnologfas para el monitoreo controlado a distancia de diversas variables (sustratos, humedad,
aire, agua, etc.) que pueden ser identificadas, controladas y monitoreadas a distancia en diversos cultivos.
La finalidad es mostrar un ejemplo de investigacién y vinculacién empresarial con resultados tangibles y
practicos para la sociedad y a la industria del agro. Este caso de éxito puede ser aplicado en diversos culti-
vos a gran escala en el sector agricola de Morelos. Aun se espera notificacion del IBt y de sus ireas respon-
sables de la seguridad para la construccion.

La empresa de invernaderos ha sido invitada por algunas empresas Spin-offs del Campus para co-
laborar en proyvectos multidisciplinarios. De esta manera, la empresa C.0.T.A., se ha convertido en un
socio colaborador para tres empresas Spin-offs del Campus: Agro Bictecnia y Quale (ambas del IBt) v la
empresa Laztek, creada por un estudiante de posgrado y asesorada por expertos del ICF.

Con el acercamiento de la Unidad de Vinculacién, a la Embajada de Taiwan durante el encuentro
de vinculadores organizado por la CID-UNAM en marzo 2014, se logrd una vinculacién gobierno- acade-
mia- empresa en el tema de tierras raras y la utilizacién y reciclado de chatarra, La empresa Corrosién y
Proteccioén (empresa Spin-off del ICF), establecié contacto con empresas provenientes de Taiwan y se in-
‘teresé por realizar un encuentro con empresarios de Taiwan y con entidades de investigacién del pais
mencionado. Durante el mes de mayo y junio se logré vincular a la empresa Corrosién y Proteccién con la
Embajada de Taiwan y una empresa de ese pais, ubicada en el Norte de México, enfocada a la comerciali-
zacién de la chatarra.

Ademaés se llevd a cabo una amplia campafia de difusién con correos masivos sobre el reconoci-
miento que recibi6 la empresa Agro & Biotecnia, una spin off del IBT, obteniendo el premio en la categoria
de Empresa e Industria, por parte del Premio Innovadores de América. Fortaleci6 la imagen de esta em-
presa, la actividad realizada en el marco de BIO SPAIN 2014, en Santiago de Compostela, Espafia, en Sep-
tiembre 2014, por ¢l Dr. Enrique Galindo Fentanes, quien fue invitado por FUMEC y con el apoyo finan-
ciero de PROMEXICO, presentando en ese foro internacional, los logros alcanzados por la empresa Spin-
off mencionada.
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De igual manera, durante los dias de realizacién del evento de BIOCONNECT, efectuado del 24 al
25 en noviembre, en las instalaciones del ITESM -Campus Ciudad de México, se realizé una difusién y
distribucion de folleteria del Campus y del grupo de empresas Spin-offs.

IV.i. Capacitaciones y entrenamientos

La UVTT participd activamente durante el afio 2014 en varias acciones de capacitacién, entre ellas
destacan;

1.- Taller de Propiedad Intelectual con el IMPI (Oficina Regional de Puebla, a cargo del experto Lic. Sergio
Gabriel Aguilar) con la capacitacién enfocada a la “Blisqueda de patentes para no especialistas”, celebrada
en el IBt del 10 al 11 de marzo 2014. Duracién: 16 horas. Asistencia de 10 personas miembros de diversas

entidades del Campus.

2.~ Oferta de Capacitacién de la CID-UNAM. Asistencia de la responsable de la Unidad UVTT al taller
titulado “Gestién de Proyectos de Desarrollo Tecnolégico”, a cargo del Ing. Simén Rosen Director de In-
novacién Division de Nuevos Negocios del Grupo Comex, realizado en dos sesiones (28 de marzo y 4 de
abril 2014), lugar: Unidad de Seminario “Dr. Ignacio Chavez” en Vivero Alto, CU-UNAM. Duracién: 16
horas.

3.- El taller de emprendimiento, el TEBT, capacitacién que registrd 10 estudiantes inscritos de posgrado
provenientes de diversas entidades del Campus (IBt, IER, ICF, CCG y UCIM). Los trabajos finales podran
ser presentados ante la CID y participar en la convocatoria del Bono B de la oficina independiente de
transferencia tecnoldgica, (INNO-BA), ubicada en Cuernavaca, Morelos que ofrece financiamiento para el
inicio “start-up” de sus innovaciones.

4.- Otro tema de capacitacién fue la conferencia de la UVTT presentada en el CIICAP de la UAEM en el
marco del Seminario de Fnnovacién de esa institucion, el 7 de febrero 2014, titulada “Del invento... a la
comercializacién de las tecnologias. La gestién tecnolgica en las universidades ", que abordd temas
sobre la gestion de la tecnologia y el trabajo realizado por la UVTT de 1a UNAM Campus Morelos.

5.- También la UVTT particip6 en varias sesiones de entrenamiento y capacitacion para vinculadores or-
ganizadas por la CID-UNAM en diferentes fechas: Taller de Gestién de la IP (2 al 5 junio), Taller de inteli-
gencia competitiva (10 y 16 de junio).

6.- A la UVTT se le invit6 a participar, dentro del marco del Convenio bilateral con la Universidad turca
ESOGU y la UNAM, como entidad responsable de la administracién y gestién del intercambio académico y
estudiantil para el Campus Morelos. El primer intercambio de estudiantes procedentes de Turquia inici6
favorablemente en el mes de septiembre 2014, con el estudiante Volkan Ulutas, quien se encuentra ubica-
do en los laboratorios del Dr. Lourival Possani en el IBt del Campus. Al final del afio 2014, se anunci6 la
visita al IBt, de una investigadora de la Universidad ESOGU en Turquia para efectuar una estancia de
investigacion en el Campus, especificamente en el IBt.

7.- También la UVTT, en el afio 2014, se encargd de promover, a través de un convenio bilateral con la
Universidad Politécnica de Yucatin y el IBt, desde fines de junio 2014, el intercambio v las estancias de
estudiantes en el IBt. Son dos casos de estudiantes que han llegado a los laboratorios del Dr. Alejandro
Alagon y del Dr. Gerardo Corzo a partir del mes de septiembre 2014,

8.- De relevante importancia es la capacitacién que la responsable de la UVTT, adquirié con la beca otor-
gada por la RedEmprendia y Santander para cursar el Seminario de Negocios del Babson College, USA del
6 al 13 de septiembre 2014, posicionando al Campus a través de las conferencias y encuentros realizados
en esa capacitacion internacional.
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9.- Imparticién del taller sobre “Andlisis financiero de proyectos de empresas Spin-offs”. Esta capacita-
cion estuvo a cargo de la Mtra. Alma Plata, consultora y conferencista en esta temética, a fin de elevar el
nivel de conocimiento de estudiantes emprendedores que habian cursado el Tépico de emprendimiento,
como asignatura de la Maestria de Bioquimica de la UNAM.

10.- Realizacion de un taller enfocado al “Andlisis de mercado para proyectos de innovacién tecnolégica
a cargo del Lic. José R. Zaifiiga Chévez, para jévenes emprendedores y estudiantes provenientes del ICF y
del IBt.

IV.j. Resultados del Programa Estratégico de Trabajo 2014 y acciones en respuesta de la
Auditoria Integral 052/DDA/2014.

IV.j.1. Resultados del Programa Estratégico de Trabajo 2014.

El programa de trabajo estratégico da cuenta de las acciones a las que se les ha querido dar un mayor
enfoque y mayor segnimiento durante 2014. Los resultados de este seguimiento se pueden revisar en el
Anexo VIII. Se seleccionaron para el Programa Estratégico de Trabajo PET del 2014, las siguientes 4reas
de efectividad. A continuacién se presentan los resultados y valores porcentuales generados a la fecha, en
esas 4reas:

1. Canal de innovacién tecnolégica 6 Pipeline tecnolégico, un avance del 100% en promedio, sobre las
entrevistas requeridas y pre-estudios de factibilidad econémica. Los avances sobre los proyectos de
transferencia tecnoldgica del Campus y sus convenios de propiedad intelectual generados, también son
del 100% del total planeado en este afio.

2, Posicionamiento del Campus, se cubrido en su totalidad el 100% de las tareas que incluyen la
participacién de la Unidad en congresos y encuentros internacionales y nacionales en este afio 2014.

3. Capacitacién y entrenamientos. Se registrd el 100 % del total planeado para el afio 2014.

4. Cultura de Propiedad Intelectual. Se regisird el 100% en el cumplimiento de las actividades planeadas
para realizar la evaluacion de los proyectos de I1&DT y deteccion de nuevos negocios.

5. Empresas Tipc “Spin-off.” En la biisqueda y creacién de pequefias empresas, el avance en la
capacitacion y sensibilizacién de investigadores es del 100% en respuesta a las solicitudes.

Tabla 30. Acciones de Vinculacion con la sociedad para el fortalecimiento de 1a Universidad

Acciones de Vinculacién con Ia sociedad para 1er | 2do | 3er | go. Total Anual
Clave el fortalecimiento de Ia Universidad Estimados

Acciones y servicios de vinculacién realizados 9 10 11 11 40

1 Servicios de Vinculacidn realizados (UVTT) 2 2 4 F] 10

2 Eventos académicos realizados {UVTT) 2 4 3 3 12

3 Eventos de capacitacién realizados (UVTT) 2 2 2 2 8

4 Convenios de vinculacién suseritos {UVTT) 1 1 2 2 6

5 Otras acciones de vinculacion realizadas (UVTT) 1 1 1 1 4

IV j.2. Acciones en respuesta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014.

En el tema de la Auditoria del Campus, solo se le dirigi6 a 1a Unidad una observacién (sugerencia a
ser atendida} en relacién a las empresas spin-offs , surgidas de los laboratorios de algunas entidades del
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Campus. Se le recomendé a la Unidad, hiciera un contacto con las autoridades de la UNAM involucradas
en generar unas revisién de la normatividad universitaria, en materia de creacién de empresas de base
tecnologica y de spin offs, asi como el régimen y formas de participacion en estas empresas de los acadé-
micos y estudiantes provenientes de esta Universidad. Esta accién fue realizada de inmediato por la Uni-
dad de Vinculacién, solicitando por oficio no. CS8AMorelos/UVTT/533.01/00054/2014, ala CID una res-
puesta a esta observacion de la auditoria.

La CID-UNAM emiti6 respuesta al respecto, en el oficio CID/DJ/239/2014, indicando por una
parte, que ha impulsado las modificaciones al Reglamento de Ingresos Extraordinarios, publicadas en
Gaceta UNAM, con fecha 19 de mayo 2014. Por otra parte, en el 4nimo de fortalecer la vinculacion del tra-
bajo de los universitarios con los sectores productivos, empresarial, piblico y social, la CID ha detectado la
necesidad de modificar y generar normatividad que favorezcea esas actividades, incluyendo un nuevo re-
glamento que regule las actividades de vinculacién con los sectores productivos. En ese sentido entregé la
CID a la Oficina del Abogado General la propuesta de contenido del nuevo “Reglamento de la UNAM para
la Transferencia de Tecnologia y Conocimiento”, esperando recabar sus observaciones y poder elaborar la
version que se sometera a consideracién del Rector.

Ala fecha del 20 de Noviembre 2014, se encontraba la CID en espera de esos comentarios
a ser emitidos por esa Oficina. Por Gltimo, con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés deri-
vados de posibles acciones de participacién y compras de los propios investigadores en los negocios erea-
dos, asi como la forma de aplicacién de la normatividad de la UNAM, frente a las acciones emprendedoras
y a la creacién de empresas de base tecnoldgica y de las Spin offs, la CID invita a que los casos especificos,
sean llevados a la Oficina del Abogado General para que esta Oficina emita opinién al respecto, en caso de
considerarlo necesario.
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V. Unidad de Difusiéon y Extension: Informe de resultados del afio 2014

V.a. Introduccion

El informe de trabajo del afio 2014 reporta las acciones y actividades realizadas en la Unidad de
Difusién y Extensién de la UNAM Campus Morelos en este periodo, con base al Plan de Posicionamiento
2012-2017 y al Programa Estratégico de Trabajo 2014.

En esta etapa se realizaron acciones y actividades basadas en dos reas de efectividad:

1). Posicionamiento, difusién (interna y externa) y comunicacién del Campus Morelos de la
UNAM.

2). Manifestaciones culturales y extensién académica.

Con base al Plan de Posicionamiento 2012-2017 y a las 4reas de efectividad se generd el “Programa
Estratégico de Trabajo 2014: Unidad de Difusién y Extensién”, en el que se definieron 5 estrategias de las
que se han derivado 15 acciones, la mayoria de éstas orientadas a la comunicacion y a fortalecer el posicio-
namiento del Campus a nivel local, nacional e interinstitucional. Se ha intensificado las acciones relacio-
nadas con la comunicacién hacia el exterior del Campus informando sobre el trabajo de investigacién
que realiza la comunidad de investigadores de Campus, principalmente a través de entrevistas en diversos
Medios. Se anexa informe y un resumen de los avances del programa de trabajo.

V.b. Posicionamiento, difusién interna y externa y comunicacién del Campus Morelos de la
UNAM

V.b.i. Imagen y poblacién

V.b.i.1. Planeacion.

Se elabord el Plan de Trabajo de la Unidad de Difusién y Extensién para el 2014, que incluy6 un
programa de actividades culturales para todo el afio en el que se plasmaron fechas y algunos eventos pla-
neados, ademas de los que se programaron conjuntamente con la UAEM y algunas propuestas de la co-
munidad universitaria que han sido atendidas o canalizadas. Las 15 acciones medibles, se enfocaron a las
dos principales 4reas de efectividad.

Como parte de las labores de seguimiento de las actividades del Campus, continuamente se revisan
las paginas de los Portales Web de los Centros e Institutos para recabar informacién y detectar posibles
apoyos en materia de comunicacion a la comunidad académica del Campus Morelos. En el dltimo trimes-
tre del afio se actualiz6 informacién de Directorios y se subieron ligas y PDF de publicaciones del CCG.

Este afic nuevamente se contratd a una empresa para realizar durante un mes, un Monitoreo en
diversos Medios —Portales Web de Prensa, Radio y TV~ de notas informativas en las que aparecieran en-
trevista o informacién del trabajo de los investigadores del Campus Morelos.

V.b.t.2. Manual de Identidad.

Referente al Manual de Identidad de la UNAM Campus Morelos de las seis Entidades que for-
man el Campus, cabe comentar que en el mes de junio el IER compartié parte de los archivos ejecutables
del logo del Instituto y con el apoyo de una disefiadora externa se trabajé en una propuesta para nuevas
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aplicaciones de este logo institucional. En el mes de septiembre la disefiadora externa explico via correo al
IER que ya que la empresa Ideograma contratada por el Instituto para disefiar el logo no habia hecho
algunas aplicaciones que se contemplaron para los Manuales de los demés Centros e Institutos del Cam-
pus, se les proponia que se disefiaran también para el IER estas aplicaciones. El proceso se alargé hasta
fines de octubre, ya que el IER estaba en proceso de determinar las caracteristicas de su Manual y si se
realizaban o no las mismas aplicaciones que a los deméas Centros o Institutos o si estas aplicaciones se
dejaban como las disefié la Empresa Ideograma. Se determiné que se dejarian como lo establecié Ideo-
grama y que los archivos editables complementarios se enviarian a finales del afio 2014 o en enero del
2015.

V.b.i.3. Mejoramiento de Imagen de la P4gina Web y Gaceta.

Se ha continuado con el trabajo de fortalecimiento de imagen de las piginas Web de la UNAM
Campus Morelos. En el primer semestre se logré subir, al nuevo servidor, el nuevo Portal del Campus y se
encuentra operando satisfactoriamente, Para completar la imagen del nuevo Portal del Campus Morelos se
solicit6 a una disefiadora externa (Nayeli Quinto) un bot6n y una nueva tira de logos que incluy6 la versién
actualizada del logo del IER, la tira de logos se distribuyo a los encargados de los Portales Web del Campus
para que lo incluyeran en sus péaginas, algunos Centros e Institutos lo colocaron en su Portal.

Se migro el sitio de 1a Gaceta Morelos —del servidor del CCG al servidor de la CSA (ubicado en la
Central de Telecomunicaciones del Campus ~SITE- en el ICF), con el apoyo de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién del Campus. Este nuevo Servidor atiende las necesidades dela CSA y
UDE.

En 2013 se adquirié un Servidor de respaldo para la UDE, donde se gnardan documentos, archivos
de audio e imigenes fotograficas.

En Gaceta Morelos se actualiza la informacién de manera permanente —carteles digitales, audios
y videos, retiro y colocacion de nuevos banners—. Entre los bantners destacan el de la Academia de Ciencias
de Morelos; Programa de Manejo, Uso y Recurso del Agua en la UNAM (PUMAGUA); Programa En Con-
tacto Contigo y Descarga Cultura UNAM de la DGDC; Asociacién M4as Ciencia por México y UFM Alterna
Radio y publicaciones de la UAEM.

En el caso del Facebook se atendieron preguntas e inquietudes de usuarios. Se brindé orientacién a
278 visitantes.

Se subi6 al Portal Web en la seccién de Bibliotecas y Publicaciones dos libros digitales del CCG e
informacion actualizada del CRIM con ligas a novedades editoriales y a nuevas adquisiciones de la Biblio-
teca.

Se inici6 en el cuarto trimestre la colocacién de notas relacionadas con Comunicados del Rector y
pretende colocar Noticias de Premios otorgados a integrantes de la comunidad del Campus Morelos. Ya se
colocd la primera nota.

V.b.i.4. Posicionamiento en radio y television.

Se realizaron 180 entrevistas a 98 investigadores, técnicos académicos, investigadores invitados y -
estudiantes de los Centros e Institutos que forman el Campus Morelos, asi como entrevista al titular de la
UVTT del Campus. Respecto al afio anterior hubo una disminuciéon en las entrevistas realizadas a investi-
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gadores del IER debido a los cambios de personal en el drea de Comunicacidn en el Instituto. Fue hasta el
segundo semestre que se pudo reiniciar este proceso de trabajo conjunto.

En lo que se refiere al posicionamiento en televisién se contintia trabajando con Televisa Morelos
entrevistando a la comunidad académica de la UNAM Campus Morelos, aunque en el segundo semestre
bajb considerablemente debido a cambios en la Direceién de Noticias y al incumplimiento en las citas de
la reportera asignada. Se grabaron 30 entrevistas con investigadores del Campus, la mayoria transmitidas
al aire. Se replanteé con la Televisora modificar el esquema de trabajo, por lo que a partir del mes de agos-
to se comenzaron a hacer mis espaciadas y a partir de septiembre se determinoé programarlas cada 15 dias
con ofro reportero.

En este rubro se estableci6 a partir de junio del 2014 un nuevo proyecto de entrevistas con el Insti-
tuto Morelense de Radio y Televisién., La Direccién General de Informacién de quien dependen las tres
emisiones de los noticieros del IMRyTv y que retransmite por tres estaciones de Radio del mismo Institu-
1o, esta apoyando al Campus para dar a conocer la labor de los investigadores a la comunidad Morelense y
se mantiene con esta instancia un c¢ontacto permanente para cubrir entrevistas (programadas cada mar-
tes) y otras actividades académicas. Se han realizado con el IMRyTv y los diferentes programas de Radio
y Tv, 67 entrevistas, de las que 50 han sido para el Noticiero (19:30 hrs. de lunes a viernes).

Continila vigente el espacio en la estacién de Radio UFM Alterna de la UAEM, para comunicar las
actividades de la UNAM Campus Morelos los dias martes, a las 17:00 horas, en el marco del programa
“Ecos”. Se dispone de 15 minutos en los que la Mira. Maria Diego Fernindez, comenta tres o cuatro acti-
vidades. En el 2014 se realizaron 41 participaciones.

Se solicit6 al 4rea de Publicidad de la Direccién General de Comunicacién Social, efectuar las ges-
tiones pertinentes para difundir el spot de la LIER a través de Tiempos Oficiales (RTC), asi como al Insti-
tuto Mexicano de la Radio (IMER) para transmitir en algunas de sus estaciones de radio ubicadas en dife-
rentes regiones del pais. Ninguna de las dos instancias reporté las fechas de transmisién del spot. Una
solicitud similar se realizd con el IMRyTv y UFM alterna, Radio UAEM. Ambas Instancias apoyaron la
transmisién gratuita, de los spots de la LIER.

En el mes de enero del 2014 se apoyaron las gestiones para la transmision de los spots, del Proyec-
to “Tierras Raras” a cargo del Dr. Lorenzo Martinez del ICF, a través de RTC en Tiempos oficiales y en
distintas estaciones de Radio del Grupo IMER (ver tabla 10). Se contribuy0 en la elaboracién de un boletin
de prensa para el Primer Taller de Investigacién e Innovacion en Tierras Raras, Corea — México, se distri-
buyé a los medios y se realizé la gestién de entrevistas dias antes del inicio del Taller. '

Se realizé una nueva solicitud a la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia, DGDC de la
UNAM, para producir un mensaje radiofénico de 30 seg. y promocionar la Escuela de Verano del Instituto
de Matematicas, Unidad Cuernavaca, el spot se eniregd en el primer semestre del afio y se realizaron las
gestiones correspondientes para su transmisién con la DGCS. En el segundo semestre se hicieron gestio-
nes para la elaboracién de un guién de radio para Promocionar el Postgrado de Matematicas y en el dltimo
trimestre se hizo la solicitud de transmisién del spot a la DGCS para que lo enviaran a RTC y se transmita
por tiempos oficiales.

UFM Alterna y El Instituto Morelense de Radio y TV han apoyado la transmision gratuita de los
spots de la LIER, del Proyecto de Tierras Raras del ICF y de la Escuela de Verano del Instituto de Matema-
ticas, asi como del Postgrado de Matematicas.

Se concretaron entrevistas con la Productora y Directora del programa de television “Voz es” del
IMRyTv que se transmite de lunes a viernes a las 11:00 hrs., se entrevistd a 8 investigadores del Campus
en este espacio. La Productora del programa cambié y no se retomé esti opcién, ya que se prefirié trabajar
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con el area de noticias de manera permanente, ya que el 4rea de Noticias entrevista los investigadores en
sus espacios de trabajo.

Con el programa de radio “Qué Haces por Morelos” del IMRyTv, que se transmite en vivo los lunes
a las 14:00 hrs., también se logrd concretar 8 entrevistas con investigadores del Campus.

En la biisqueda de nuevos espacios radiofénicos para dar a conocer el trabajo de los investigadores
del Campus, se contact6 a la nueva Jefa de Asuntos Especiales del 4rea de Noticias del IMER. No han con-
testado a la solicitud. También se contactd al grupo Radiorama, que se interesd y nos reunimos con perso-
nal del grupo radiofénico en Morelos, se les envia informacién semanal de las actividades, pero no se les
solicita entrevistas ya que el medio cobra por hacerlas.

La UNAM y la cadena Televisa, a través del Canal Foro TV, producen el programa Creadores Uni-
versitarios. Para este proyecto se tiene una labor permanente de coordinacién con la Direccién General de
Comunicacién Social de la UNAM y el enlace de Produccién del Programa de Creadores. A los reporteros
se les prepara un documento que incluye datos de los entrevistados y una resefia curricular y ligas a las
paginas de los Centros e Institutos. En el segundo y tercer trimestre del 2014, por asuntos presupuestales,
disminuyeron las entrevistar a investigadores fuera de la Ciudad de México, por lo que durante el 2014 se
entrevistaron a 17 investigadores del Campus (seis menos que el 2013).

V.b.i.5. Otras acciones de posicionamiento.

Se mantienen en el Portal Web los banners de éreas de la UNAM (Difusién Cultural / Descarga
Cultural UNAM) y la UAEM (Direccién de Publicaciones y Radio UFM Alterna). La Universidad Pedagégi-
ca del Estado de Morelos, publica semanalmente en su Portal, las actividades académicas del Campus Mo-
relos.

Se realiza permanentemente un registro fotografico y auditivo de las entrevistas que son gestiona-
das por la UDE. Las fotografias se suben al portal del Facebook del Campus Morelos. Se hacen ligas desde
Facebook a las entrevistas en video a investigadores del Campus (alojadas en diferentes Portales).

Se aplicé una nueva estrategia para Facebook con el fin de detectar si los usuarios nos siguen. Se
regalaron paquetes que contenian camisetas, gorras, pluma, botén y pulsera de tela (obsequiadas por la
DGCS de la UNAM de la campaiia Valor UNAM) y se les preguntaba sobre alguna actividad recientemente
anunciada en el Facebook o referente a valores UNAM (las respuesta las podian obtener de nuestras redes
sociales y de carteles pegados en los pizarrones ubicados dentro del Campus). La participacién de los
usuarios ha sido satisfactoria y se entregaron desde el 21 de mayo hasta mediados de diciembre 39 paque-
tes a los ganadores, en estos se incluye a los asistentes a las actividades culturales, que obtienen una cami-
seta de regalo al comprobar que han asistido a tres actividades culturales organizadas por la UDE,

Se suben al Canal de You Tube del Campus Morelos algunas conferencias que se registran en video
y se hacen las ligas a los videos de las entrevistas que graban diferentes medios. Actualmente existen 115
videos disponibles algunos videograbados para el Campus y otros por diferentes Medios de Comunicaci6n.

Al Twitter se suben notificaciones de actividades académicas y eulturales, felicitaciones a investi-
gadores premiados, en general informacién parecida a la que se sube a Facebook pero resumida en 140
caracteres.

Se solicita el apoyo de la Coordinacién de Comunicacién Web de la UNAM para difundir algu-
nas actividades a través de Facebook de la UNAM y del Twitter. Algunas de las actividades apoyadas por
estas Redes Sociales son Puertas Abiertas del IBT, El dia del Ex alumno del IBT, Premio Innovadores de
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América a los Dr. Enrique Galindo y Leobardo Serrano y la certificacién como producto orginico a Fungi-
free (OMRI).

La Unidad de Difusién realiza un monitorec aleatorio de menciones que se realicen de los Centros
e Institutos del Campus, asi como de los investigadores en diversos Portales Web; y se hace una btisqueda
directa en los Portales de los Medios que entrevistan a los investigadores, prinecipalmente en los que la
UDE participa directamente en la gestién de la entrevista, ya que los reporteros no notifican cuando se
publica.

A sugerencia del Instituto de Biotecnologia se contact6 a una empresa de monitoreo de medios “En
sintesis” en 2013 y 2014. Este afio se contraté una bisqueda del 22 de oct. Al 22 de noviembre del 2014,
para que detectaridn y se conozca la presencia de los Centros e Institutos del Campus Morelos en los
Medios de Comunicacion tanto en niimero como en variedad de Medios. La Empresa detect6 alrededor de
151 menciones del Campus Morelos en Medios impresos y Portales a nivel nacional en-el lapso de un mes.
(nueve menos que el afio pasado).

V.b.ii. Difusién
V.b.ii.1. Comunicaci6n electronica de actividades cientificas y culturales

Semanalmente se difunde a través de torreos electronicos, informacidn de las actividades de la
UNAM Campus Morelos a g0 instituciones de educacion de los diferentes niveles de escolaridad, entre los
que destacan la UAEM, diversas Universidades del Estado; y se informa de la participacién de investigado-
res o académicos regulares en programas radiofénicos y televisivos. El mismo correo se envia a 60 medios
locales.

A través del Facebook y del Twitter, se informa a la comunidad en general de las actividades aca-
démicas, deportivas, artisticas y culturales, que se realizan en el Campus. Ejemplos de esto son Puertas
abiertas IBt, Curso Anual de microscopia electrdnica (IBt). Concierto para la Escuela de Investigacién en
Energia y 75 Encuentro de Ciencias Artes y Humanidades (IER); Curso de Verano y Posgrado de Matemé-
ticas (MATCUER); Convocatoria Torneo de Basquetbol y Congreso “The Major Transitions Evolution”
(CCG-LCG); Fundacién UNAM (capitulo Morelos); Sinfonfa en ADN (Soc. Mex. De Biotecnologia) Alter-
nativas Verdes (apoyo solicitado por UVTT). Se promueven las funciones de los cuatro Cine Clubs que
operan en el Campus (CineFis, Cine IER, CCG, Cine UCIM). Se informa de las entrevistas que diferentes
Medios vinculados con la prensa realizan a la comunidad de investigadores del Campus Morelos. Se hace
un registro fotogréafico de entrevistas a Medios y actividades académicas, deportivas y culturales y se suben
al Facebook para que la comunidad tenga acceso a informacién visual de éstas actividades. Se esta traba-
jando en un redisefio de la imagen del correo semanal para que se acceda a la informacién ampliada de las
actividades a través de un micro sitio.

V.b.ii.2. La Gaceta Morelos como instrumento de difusién de actividades cientificas y culturales.

La Gaceta electrénica del Campus es un instrumento para hacer difusién e informar a la comuni-
dad universitaria local y externa y sirve ademés como un repositorio, un espacio que aloja informacién de
las actividades permanentes, conferencias, coloquios, seminarios, cursos, talleres y sirve para informar lo
que en otros Portales o Medios se publica de los Centros e Institutos del Campus, asi como lo que se publi-
ca en Gaceta UNAM y en periddicos de circulacién estatal y nacional (Unién de Morelos, Diario de More-
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.los, La Jornada Morelos). La informacién de la Gaceta Morelos se liga al Facebook del Campus y al Twit-

ter.

Se han incluido en la Gaceta Morelos 83 articulos o notas de interés general y divulgacién que se
retoman de las notas publicadas en diferentes secciones de medios impresos locales La Unién de Morelos,
Diario de Morelos y La Jornada Morelos (a las columnas de “Y sin embargo se mueve...”, “Crear futuros”,
“Ingenieria para todos” y “Astronomia”).

Se detectaron en Internet mas de 350 menciones o articulos (columnas semanales) en diferentes
medios impresos y electronicos, en los que se mencionan actividades, expresiones u opiniones de acadé-
micos, asi como entrevistas a los investigadores del Campus Morelos, a muchos de éstos —318—- se pueden
encontrar o acceder a través del Portal de “Gaceta Morelos”. Se incluyeron ademas 6 articulos que escri-
bieron participantes del taller de Redaccion que dirige el Mtro. Francisco Rebolledo. No se est4n inclu-
yendo en este conteo las 151 menciones que detecté la Empresa EnSintesis (en algunos casos se duplica la
informacién detectada y hacer el cotejo requiere de una inversion de tiempo).

V.b.ii.3. Difusién a través de las redes sociales.

Se realiza un registro fotogréfico de algunas actividades académicas, artisticas, culturales e institu-
cionales, asi como de las entrevistas que realizan medios televisivos a los investigadores del Campus More-
los y se suben las imagenes al Facebook. Se registraron en el afio 156 actividades.

Se grabaron con el apoyo de la empresa Estrategia 21, conferencias — “Yodo y Céncer. Moléculas
antiguas, efectos novedosos” de la Dra. Carmen Aceves Velasco, Instituto de Neurobiologia; “Nuevo trata-
miento para el céncer de mama triple negativo....” del Dr. Daniel Martinez-Fong del Depto. de Fisiologia
del CINVESTAV; “Estructura dindmica de un descubrimiento independiente...—, cursos o talleres como el
“Curse Anual de Microscopia Electronica” (IBt), la actividad de Puertas Abiertas del IBt; el 75 Encuentro
de Ciencias Artes y Humanidades del IER. La mayoria de este material visual se subié al canal de YouTube

del Campus Morelos.

En relacion a las redes sociales continfian en funcionamiento las dos piginas de Facebook, A través
de éstas dos paginas se difunden eventos y actividades realizadas en la UNAM Campus Morelos, asi como
de la comunidad universitaria de la UAEM y entidades fuera del Campus con las que hay acuerdos. Se
tienen 5,000 integrantes en una de las paginas (1imite méximo) y 3163 seguidores en la nueva pégina (ver
tabla 10); asi como 6070 seguidores del Twitter.

V.b.1i.4. Difusidn a través de radio y television.

Se atienden de manera regular las solicitudes de 1a Direccién General de Comunicacién Social de la
UNAM, para entrevistar investigadores que sean entrevistados para Periodicos, Radio y para algunos pro-
gramas de TV, como Creadores Universitarios (canal Foro TV de Televisa).

Se contactd a uno de los conductores del Programa de Radio UNAM, “Primer Movimiento”, para
enviar informacién del trabajo de los investigadores del Campus Morelos, pero no se ha tenido respuesta.

Con Televisa Morelos se mantiene de manera mas espaciada el proyecto de entrevistas a la comu-
nidad de investigadores de los diferentes Centros e Institutos de la UNAM Campus Morelos, las notas son
transmitidas los martes en el noticiero nocturno; y continua el proyecto “En la Opinién de”... en el que
participan, Roberto Castro del CRIM y Manuel Martinez del IER.
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Basado en el convenio de colaboracién entre la UAEM y la UNAM, continfia la participa&:ién dela
Unidad de Difusion, UDE, en el programa “Ecos” de la estacién Radio UAEM, para informar a la comuni-
dad universitaria y piblico en general de las actividades semanales que se desarrollan en el Campus More-
los.

Con el Instituto Morelense de Radio y Television, se lograron acuerdos de apoyoe para entrevistas
a los investigadores del Campus Morelos, con la Direccién General de Informacion, de quien dependen las
tres emisiones de los noticieros del IMRyTv; con el programa Voz es que, se transmite todos los dias, a
las 11:00 hrs. por TV (programa con el que a partir el segundo semestre del afio se dejd de trabajar); y con
el Programa de radio Qué haces por Morelos, que se transmite los lunes a las 14:00 hrs.

Se atendi6 la solicitud de la Agencia Informativa de CONACYT para localizar a algunos investiga-
dores y se realizaron gestiones para obtener informaci6én del trabajo de la comunidad universitaria del
Campus Morelos, que cuenta con €l apoyo de CONACYT para sus Proyectos. Se contactd a la Jefa de In-
formacién de la Agencia y se envia informacién semanal de las actividades del Campus.

V.b.ii.5. Disefio de material grafico

Se reimprimié y distribuy6 un cartel identificativo de la UNAM Campus Morelos para que la co-
munidad conozca la Pigina Web, el Facebook y Twitter oficial del Campus Morelos, asi como el canal de
YouTube.

Se imprimié un banner y postales de identificacién del Campus y de los Portales Web de los Cen--

tros e Institutos, este material se compartié con el CRIM para distribuir en ferias de libros. Se les dieron
algunas plumas de Valor UNAM, al CRIM para que se obsequiaran en la Feria del libro de Guadalajara.

Se disefiaron por la UDE para la Gaceta Morelos y para el Facebook, 317 carteles digitales para di-
fundir las actividades académicas, culturales y de educacién continua.

Se disefiaron e imprimieron 44 carteles para actividades académicas, artisticas y culturales: 35 pa-
ra actividades musicales y de Artes escénicas y exposiciones y 9 carteles para promover conferencias y
otras actividades académicas.

Para cada actividad artistica musical se elabord e imprimié un programa de mano (entre 35 y 50
ejemplares por funcion, en versién riistica).

Se solicitd a un profesional en informatica el disefio de un formato para el correo semanal que en-
via la UDE con informaci6n de las actividades, académicas, artisticas y culturales del Campus, con la idea
de hacerlo més corto y se incluya para obtener mas informacién una liga a un micro sitio. A finales del de
este afio continud el proceso de prueba del sitio para subir la informacién, pero atin no se envia un correo
con este nuevo disefio.

Se apoy6 a Fundacién UNAM con la impresion de 5 carteles (20 impresiones de cada uno) de las
actividades culturales programadas del mes de febrero a diciembre.

IV.b.ii.6. Otras actividades de difusién

Se difundieron a través del Facebook 546 carteles digitales, 317 disefiados por la UDE, 292 dise-
fiados por otras éreas del Campus y Entidades externas con las que se han establecido acuerdos (Coordi-
nacién de Difusién Cultural UNAM, Direccitn de Publicaciones y Facultad de Ciencias Agropecuarias,
UAEM, La Tallera del INBA, CCYTEM).
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Atendiendo la peticién de Fundacién UNAM capitulo Morelos, se difunden sus actividades en el
Facebock del Campus.

Se apoy06 al proyecto Foro Todas las voces, Parirrupturas en la difusion de conferencias de cineas-
tas.

Se atendif la solicitud del IBt para registrar en video las conferencias de: Bioseguridad -la edicién
del material se concluyd en el primer semestre y se subié al canal de YouTube del Campus Morelos; Puer-
tas Abiertas en mayo; v en el mes de agosto se videograbé el curso de microscopia electrénica. Se dio res-
puesta a una solicitud del ICF y se contraté la grabacién de tres conferencias de los Coloquios de los miér-
coles (“Yodo y Cancer. Moléculas antiguas, efectos novedosos”, “Nuevo tratamiento para el cdncer de ma-
ma triple negativo....”, “Estructura dinimica de un descubrimiento independiente...) y se apoyé a IER con
la grabacién del 75 Encuentro de Ciencias Artes y Humanidades.

- Para algunas de las actividades culturales y académicas se elabordé un Boletin de Prensa o se con-
tribuyd en su escritura: Noche estelar (ICF); exposicion de fotografias Los Derechos y la Diversidad Cul-
tural de México (CCG); El extrafio caso del Dr. Ciencia y Sr. Arte. Ciencia y arte fotografico, exposicién de
los Cabufos (IBt); Primer Taller Investigacién e Innovacién en Tierras Raras Corea-México (ICF); Puertas
Abiertas del IBt y Dia del Ex-Alumno del IBt; 75 Encuentro de Ciencias Artes y Humanidades del IER;
Seminario "Los costos humanos de la desigualdad: evidencias, procesos causales y soluciones". La infor-
maci6n de los boletines se distribuye a medios impresos y electrénicos que estin en nuestra base de datos.

La UDE trabaja continuamente en la actnalizacién y ampliacién del directorio de Medios y Prensa
en general, se tiene contacto frecuente con 50 ¢ 60 medios locales y nacionales.

Se realiza la gestion para conseguir entrevistas para investigadores del Campus.

Se envio a Notimex y a algunos reporteros de Televisa Nacional un documento digital con infor-
macidn del trabajo que realizan los investigadores del CRIM.

Se realiza como actividad permanente la recopilacion de curricula o resefias curriculares de los in-
vestigadores de los Centros e Institutos y se ha creado una carpeta digital donde se guardan.

Se apoya al IBt en la localizacion de notas periodisticas en las que se haga menci6én de investigado-
res del IBt para que elaboren el periédico Mural, esto se hace desde el mes agosto del 2014.

Se notifica a los investigadores cuando se detecta la entrevista que se les realizo y se les envia via
correo la liga al Portal del Medio; y se notifica a los Secretarios Académicos, o de Vinculacion o Areas de
Comunicacion de lo encontrado.

Cuando los Centros e Institutos lo solicitan, se les comparte la informacién de las entrevistas reali-
zadas y las menciones encontradas. Esta informacion se comunica a la poblacién externa a los Centros e
Institutos a través de Gaceta Morelos y del Facebook, colocandose una liga a la nota.

Se coordind para la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas las gestiones para que una
disefiadora externa creara un concepto e imagen de materiales de comunicacién del Postgrado de Mate-
méticas, en lo que se incluy6 imagen de cartel, triptico y PowerPoint. El disefio se entregd en el mes de
octubre del 2014.

V.b.iii. Fortalecer la comunicacion y las redes de trabajo

V.b.iii.1. Red de comunicacién interna

Se asistio en el primer semestre a los informes de Trabajo de los titulares de la Direccién del Insti-
tuto de Ciencias Fisicas, del Instituto de Biotecnologia, del Centro de Ciencias Genomicas y del Instituto de
Energias Renovables y al de Ja Directora del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias CRIM
2013, del Campus Morelos. En el segundo semestre en el mes de octubre se asisti6 Informe de labores de
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la Directora del Centro Rgegional de Investigaciones Multidisciplinarias CRIM 2014, ¥ en el mes de no-
viembre se asistié al informe final de labores del Director del ICF y a la toma de posesion del nuevo Direc-
tor del ICF.

Se mantiene con Secretarios Académicos, de Vinculacién y Técnicos una comunicacion, via telefo-
nica y a través de correos electrénicos, para atender tareas de coordinacién con las areas y para gestionar
las solicitudes de los medios que buscan entrevistar a los investigadores. Se mantienen enlaces con lag
dreas de comunicacién y divulgacién y con algunas 4reas encargadas de proyectos de educacién continua,
Con el Dr. Enrique Galindo, quien coordina la Secretaria de Vinculacién, Comunicacién y Divulgacién del
IBt, se mantiene un contacto regular via telefénica y electronica y se comparti6 con su 4rea la base de da-
tos de los investigadores del IBT entrevistados en 2012, 2013 y 2014. Con la Unidad de Comunicacién del
IER se comparti6 la base de datos de prensa y la de investigadores entrevistados en afios anteriores y se
est4 fortaleciendo €l contacto para realizar acciones de difusién compartidas. Con el Instituto de matema-
ticas, Unidad Cuernavaca se esta trabajando coordinadamente con la Jefatura de la Unidad en la progra-
macion de entrevistas a los investigadores, con €l Dr. Aubin Arroyo que lleva el Portal Web de MATCUER
para la comunicacion de actividades, con los Coordinadores del Postgrado de MATCUER para la gestién y
difusién de materiales de difusién y con el Area Administrativa para la coordinacién de las actividades
artisticas que se presentan en Matcuer.

Con la CSA y la Unidad de Telecomunicaciones, se realizan acciones coordinadas para el mante-
nimiento de la Pagina Web del Campus Morelos.

En el mes de enero se apoyd al Centro de Ciencias Gendmicas para la gestion de la reparacién de
la consola de audio.

Se facilit6 al IER el equipo de audio port4til para la organizacion de algunas actividades académi-
cas y artisticas; se les apoyo en la gestién para conseguir un grupo musical para el inicio de la Escuela de
Investigacién en Energia y para contratar un servicio de video grabacién del 75 Encuentro de Ciencias
Artes y Humanidades que se desarrollé de fines de septiembre a principios de octubre.

Atendiendo la solicitud del Instituto de Biotecnologia, se gestionaron diversos apoyos para: Puer-
tas Abiertas y el Encuentro de Ex alumnos del IBt, con instancias internas de la UNAM y externas; y para
los Cursos talleres de Microscopia Avanzada y Animales Venenosos (impresién de carteles, separadores de
libros, banner o lonas, grabacion de video).

A solicitud del Dr. Fréderic Masset del ICF, se contratd a una empresa profesional (Estrategia 21)
para hacer un registro en video de la conferencia “Yodo y Cancer. Moléculas antiguas, efectos novedosos”
de la Dra. Carmen Aceves Velasco, Instituto de Neurobiologia, UNAM, asi como la conferencia titulada
“Nuevo tratamiento para el ciAncer de mama triple negativo....” del Dr. Daniel Martinez-Fong del Depto. de
Fisiologia del CINVESTAV; y la ponencia “Estructura dindmica de un descubrimiento independiente...”.
El material se edit6 y se publico en el Canal de YouTube del Campus Morelos.

Con el Instituto de Matematicas, Unidad Cuernavaca se ha trabajado para apoyar en el disefio e
impresién de carteles para actividades académicas y en las gestiones para el disefic de la imagen del Post-
grado de Mateméticas. Se contraté una disefiadora externa para esto y la UDE mandé a imprimir 100 car-
teles para el Postgrado.

Con el CRIM se realizé a fines del mes de octubre una reunién para apoyar la difusién de sus no-
vedades editoriales y de las nuevas adquisiciones de libros de la Biblioteca. Se acordé con la Lic. Mtra.
Yuriria S4nchez Castafieda, Jefa del Depto. de Publicaciones y la Lic. Alva Flores Romero Encargada de la
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Biblioteca subir al Facebook y al Portal Web del Campus informacién mensual proporcionada por estas
dos dreas.

Se gestiond con el IBt se obsequiara material impreso al CRIM (libro Un Mundo de Bacterias del
IBT y que el IER facilitar4 Manuales de Energias Renovables del IER) para que en algunos casos los rega-
laran o vendieran en la Feria del libro de Guadalajara.

Al proyecto de entrevista con diversos medios y particularmente con Televisoras (Televisa Nacio-~
nal, Televisa Morelos y IMRyTV), se han integrado investigadores del ICF, IBt, IER, CRIM, UCIM y algu-
nos del CCG. Se estableci6 contacto directo con Secretarios Académicos, de Vinculacién o Técnicos y con
investigadores, para la gestién de entrevistas solicitadas por los diferentes medios de comunicacién. Se
continfia trabajando en la formacién de carpetas fisicas y digitales con informacion de los proyectos de
investigacion, la plantilla de investigadores del Campus y resefias curriculares de cada investigador, lo que
permite tener un registro del trabajo que realizan con informacién proporcionada por cada uno de ellos.

Para Gaceta UNAM se gestiond con la comunidad del Campus Morelos, que lectores frecuentes
contestaran un cuestionario relacionado con su experiencia de leer la Gaceta, ademéas la UDE realizé la
toma de fotografias a cada lector que participé.

Se gestiond en la Direccion General de Asuntos Juridicos de la UNAM con el 4rea de 1a Direccién
de Propiedad Intelectual, Derechos de autor, el registro del ISBN del libro “Un mundo de Bacterias”. En el

segundo trimestre del afio se tuvo el registro y el libro impreso con 1000 ejemplares. Se reimprimieron dos

ejemplares para que juridico de la UNAM lo hiciera llegar a Derechos de Autor (INDAUTOR). La Oficina
Juridica en el mes de diciembre envi6 un oficio indicando acciones que deben resolverse del proceso de
relacionado con el registro ante INDAUTOR del libro Un Mundo de Bacterias (direccién de la UNAM,
direccién y datos completos del Impresor, etc.). Para el 2015 quedara pendiente terminar de resolver este
asunto.

Se trabaja frecuentemente con Areas de la UNAM externas al Campus Morelos, con la Direccién
General de Comunicacién Social con la que se mantiene una interaccién permanente para atender solici-
tudes de los medios impresos y electronicos, asi como para difundir los spots de radio, a través de “Tiem-
pos Oficiales en Radio” y para informar de actividades del Campus a través de la Coordinacién de Comuni-

cacion Web.

Con el apoyo de la Direccién General de Divulgacién se produjeron cuatro spots de radio para el
proyecto “Tierras Raras” del Dr, Lorenzo Martinez del ICF y otro dos para la Escuela de Verano del Institu-
to de Matemaéticas, Unidad Cuernavaca y para el Postgrado de Matematicas.

Con la Direccion General de Atencién a la Comunidad Universitaria, DGACU, se mantiene contac-
to continuo para el desarrollo de actividades culturales-musicales y de artes escénicas, para la organiza-
cién del “Viernes Inconfesable” (del ICF) y del “IBt ...iA escuchar misica!”, (IBt), CCG Culturales y exposi-
ciones de fotografias. Se acude a la reunién informativa anual. Se coorganizaron 16 actividades culturales.

Con la Coordinacion de Difusién Cultural de la UNAM se mantiene contacto con varias de las 4reas
de la entidad, se realizan algunas actividades culturales de manera coordinada y se asisten a las reuniones
que convocan. En el mes de marzo se asisti6 a una y en el mes de septiembre a otra; en noviembre se acu-
di6 a un Taller de Produccién.

A solicitud el 4rea de Vinculacién del Campus Morelia, se compartieron formatos e informacién
del 69 Encuentro de Ciencias Artes y Humanidades.
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Se asistid a una reunién con EcoPUMA para conocer el programa y la posible implementacion de
estrategias aplicables en el Campus. Se consiguieron datos de un proveedor del IER que vende productos
biodegradables y se compartié con la CSA.

Se atendid la solicitud de Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial y del area de
Comunicacién Social de Rectoria para tomar y recopilar fotografias de los Centros e Institutos del Campus
Morelos. Las imagenes se utilizaran en la “Agenda Universitaria UNAM 2015”. Para esto se solicité apoyo
a Secretarias Técnicas, Académicas, de Vinculacién, areas de Computo y Comunicacion del Campus.

Se envid a los estudiantes del CCG, que manifestaron en una encuesta interés por escribir en la Ga-
ceta Morelos, un correo con los lineamientos principales para participar como escritores pero no se ha
recibido respuesta de ningiin alumno. Se est4 considerando la pertinencia de continuar con este espacio
virtual o buscar otra estrategia de comunicacién de esta actividad.

V.b.iii.2. Red de comunicacion externa

Se atendieron 55 consultas en promedio por trimestre a usuarios del Facebook UNAM Campus
Morelos.

Basado en el Convenio UNAM~-UAEM se realizaron reuniones con la Dra. Lorena Noyola, titular
de al Secretaria de Extensi6én de la UAEM y con el Mtro. Wilfrido Avila, Director de Difusién Cultural de la
UAEM, asi como con la Lic. Ina Larrauri, Jefe del Dpto. de Formacion Artistica y la Dra. Catalina Torre-
blanca, Directora de Difusion de la Ciencia, para establecer el Plan de trabajo del 2014 e iniciar el “Pro-
grama de Colaboracion Cuitural UAEM-UNAM 2014”. Debido a los cambios en la Secretaria de Extensién
de la UAEM y al nombramiento de un nuevo titular, en el mes de abril se solicité una reunion con el nuevo
titular, el Mtro. Javier Sicilia, a la que se asistié con el Dr. Arnoldo Bautista, Coordinador de Servicios Ad-
ministrativos del Campus, en la que se refrendaron los acuerdos de trabajo establecidos con la UAEM. Se
han coorganizado con la Direccién de Difusién Cultural (S.E.) de la UAEM siete actividades en este afio y
se promovié el vinculo de la UAEM con el taller de pintura del Mtro. Von Gunten (a través de un contacto
de UCIM), que se concretd en una exposicién en la sala de exhibicion de la recteria de la UAEM.

Se realizé una reunién de contacto en el mes de febrero con la Dra. Luz del Carmen Colmenero,
Encargada del Proyecto del Centro Morelense de Comunicacién de la Ciencia del CCyTEM y el Bidlogo
Arturo Vargas, Director del Museo de la Ciencia para organizar en el mes de marzo del 2014 la Noche
Estelar, con el apoyo de las tres instituciones (UNAM, UAEM, CCyTEM), se ha mantenido un contacto
continuo con estas instancias y se programo y presento la exposicion Luz en Movimiento del Dr. Luis Mo-
chan del ICF, inaugurada en el mes de junio (retirada en el mes de septiembre). La segunda semana de
diciembre se gestiond una reunién con la Dra. Colmenero del CCyTEM, para invitarla a participar en la
Noche Estelar 2015, se le entregd copia del borrador de la minuta con la UAEM, se acordd enviar oficios

para formalizar la solicitud.

Se informa regularmente de las actividades del Campus Morelos a personal o funcionarios de ins-
tancias académicas y de investigacién, a través de correo electrénico; se tienen datos de 9o instituciones
académicas, con 250 contactos, que incluye escuelas pblicas, privadas de educacién bésica, media y supe-
rior en la Ciudad de Cuernavaca y en el Estado de Morelos, a quienes se les envia informacion semanal.

Con la Universidad Pedagégica Nacional, UPN, continia el vinculo en el envio de informacion de
las actividades de la UNAM Campus Morelos. La UPN sube a su Portal Web la informacién del correo de la

UNAM cada semana.
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Con la finalidad de trabajar un proyecto conjunto de comunicacién con el programa de television
“Voz es” del IMRyTv se han realizado reuniones y se concretaron entrevistas con algunos investigadores
de los Centros e Institutos del Campus. Ademas se renovaron acuerdos para la transmisién gratuita de
spots de Radio de la LIER del proyecto de tierras raras del ICF y de las Escuelas de Verano. Con el cambio
de Productor del Programa se suspendi6 la colaboracion.

La UNAM Campus Morelos a través de la UDE continda brindando apoyc al IMRyTv para que
miembros de su comunidad (6} asistan al taller de redaccién que imparte el Mtro. Rebolledo. El Taller ha
aumentado su alumnado y se han llegado a tener entre 12 y 16 alumnos regulares.

En el mes de octubre se atendid las solicitud de la Agencia Informativa de CONACYT para recabar
informacién con los Centros e Institutes de la UNAM en Morelos que tuvieran proyectos con financia-
miento de CONACY con el fin de entrevistar a los investigadores. Se incluyeron los datos de la Jefa de in-
formacién y reporteros a la base de datos de prensa y se les envia el correo semanal de actividades del

Campus.

A finales del mes de noviembre se realizé una reunién de trabajo con la Direccién de Difusién Cul-
tural (S.E.) de la UAEM, para definir e] Programa Cultural UAEM-UNAM 2015, se elaboré una minuta de
acuerdos y se planted programar para el afio 2015, 9 actividades conjuntas. En esta reunion se establecie-
ron fechas, actividades y grupos musicales a presentar.

A principios del mes de diciembre del 2014 se realizd otra reunién de trabajo con la Direccion de
Difusién Cultural (S.E.) de la UAEM, para determinar acciones y definir logistica y responsabilidades para
la organizacién de la Noche Estelar 2015 programada para fines del mes de febrero del 2015. Antes de
finalizar el afio se disefio para esta actividad un “teaser” y se elabord un borrador de minuta.

V.c. Manifestaciones culturales y extensién académica

Se organizaron en lo que va del afio 40 actividades, 16 de éstas con el apoyo de la Direccién Gene-
ral de Atencién a la Comunidad Universitaria (DGACU); de las cuales nueve son “Viernes Inconfesables”
(el primer viernes de cada mes en e ICF), tres conciertos para “IBt...a escuchar Masica” dos exposiciones
de fotografias (CCG e IBT) y dos actividades de teatro para CCG; asi como otras actividades gestionadas
directamente con otras instancias, creadores y artistas, para IER, UCIM y CCG.

En ¢l periodo de enero a septiembre del 2014 se presentaron las signientes actividades:
V.ci. Misica

a. Concierto Gran Golem (monstruo hecho de sonidos y silencios), Guitarra, Percusiones, Piano, Bajo y
Fotégrafo. Presentacion 7 de febrero del 2014, “Viernes Inconfesable”, sede Auditorio del Instituto de

Ciencias Fisicas, asistieron 60 personas.

b. The Fap Time Trio (ensamble de jazz —Saxofon, Conirabajo, Bateria). Presentacién 7 de marzo
2014. “Viernes Inconfesable”, sede Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas, asistieron 75 personas.

c¢. Noche Estelar actividad musical, académica y cientifica. Conferencia de la Dra. Sandra Ramirez de
la UAEM, exposicién de fotografias digitales de Antonio Tachiquin y concierto de miisica de cAmara
con Ensamble de Cuerdas y Ensamble de Alientos de la Orquesta de Fuego Nuevo, OsFun. Presenta-
cién 13 de marzo del 2014. Sede explanada de Rectoria de Ia UAEM, asistieron 1,500 personas.

d. Concierto La Beguifia (cuarteto de jazz y miisica experimental). Presentacién 21 de marzo 2014. “IBt
a... escuchar misica”, sede Auditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 60 personas.
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Concierto Luz de Riada (Jazz). Presentacién viernes 4 de abril a las 18:00 hrs., “Viernes
Inconfesable”. Sede Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas, asistieron 64 personas.

Concierto del grupo “Never After Before”. Presentaciéon martes 22 de abril, a las 17:30 hrs. sede
Auditorio del Instituto de Energias Renovables (no se conoce el niimero de asistentes).

Concierto Colibri Do (piano y flauta). Presentacién viernes 2 de mayo a las 18:00 hrs. “Viernes
Inconfesable”. Sede Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas del Instituto de Ciencias Fisicas,

asistieron 35 personas.

Concierto de Musica infantil y juvenil con los Alumnos Prof. Pamela Ripley. Presentacién viernes 9
de mayo a las 18:00 hrs. “CCG Culturales”. Sede Auditorio del Centro de Ciencias Gendmicas,
asistieron 75 personas.

Concierto de rock Grupo Alzheimer. Presentacion 23 de mayo a las 18:00 hrs. Sede Palapa
Guillermo Torres, Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, asistieron 50 personas.

Concierto Blues Band. Presentacién 29 de mayo a las 18:00hrs., Programa Cultural UNAM-UAEM
2014. Sede Auditorio Zapata de la UAEM, asistieron 120 personas.

Concierto de rock para nifios con Amos del Reereo. Presentacion 6 de junio 2014, a las 12:00 hrs,
Programa Cultural UNAM-UAEM 2014. Sede Explanada principal de la UAEM, asistieron 80
personas.

Concierto Citlali Toledo (cantautor, jazz). Presentacién 6 de junio 2014, a las 18:00 hrs. “Viernes
Inconfesable”, sede Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas, asistieron 40 personas.

Concierto Tarr Trio Jazz.Presentacion 20 de junio 2014, a las 18:00 hrs. “IBT...a escuchar msica”.
Sede Auditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 55 personas.

Concierto Nanook (cuarteto de Jazz, funk, rock y miisica contemporéhea). Presentacién 5 de sep-
tiembre del 2014. “Viernes Inconfesable”, sede Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas, asistieron

45 personas.

Concierto del Dio Ome (guitarra). Presentacion 3 de octubre del 2014. “Viernes Inconfesable”, sede
Auditorio del Instituto de Ciencias Fisicas, asistieron 46 personas.

Concierto de Miisica con Leika Mochan. Presentacidn 17 de octubre del 2014, a las 18:00 hrs, Sede
Palapa Guillermo Torres, Unidad Cuernavaca del Instituto de Matemaéticas, asistieron 9o personas.

Concierto J Quen Blues Band. Presentacion 24 de octubre 2014, a las 18:00 hrs. “IBT...a escuchar
miisica”. Sede Auditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 46 personas.

Concierto Ensamble Coral Arion, Presentacién 30 de octubre 2014, a las 18:00 hrs. “IBT...a escu-
char misica”. Sede Aunditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 60 personas (se apoy® en la di-
fusiém, se disefid e imprimio cartel y se elaboré programa de mano).

Concierto Ave Sol (Rock Folk). Presentacién 7 de noviembre del 2014. “Viernes Inconfesable”, sede
Auditorio del Centro del Ciencias Gendémicas, asistieron 40 personas.

Concierto Ensamble de Flautas y Guitarra acdstica. Presentacion 28 de noviembre 2014, a las
18:00 hrs. “IBT...a escuchar mfisica”. Sede Auditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 30 per-
sonas (se apoy? en la difusidn, se disefié e imprimid cartel y se elabord programa de mano).

Concierto Guitarra aciistica con Valentin Rodriguez. Presentacion 5 de diciembre 2014, a las
18:00 hrs. “IBT...a escuchar misica”. Sede Auditorio del Instituto de Biotecnologia, asistieron 12 per-
sonas (se apoyd en la difusidn, se disefié e imprimib cartel).
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V.c.ii. Danza, Cine o Artes escénicas

Respecto a actividades de Artes Escénicas se presentd el 23 de abril, la obra El Crimen Perfec-
to. Sede Auditorio del Centro de Ciencias Gendémicas, asistieron 80 personas.

Se apoyd en el mes de abril al Foro Cinematogrifico ParirRupturas con recursos para la or-
ganizacion.

El 20 de agosto, la obra Desconocidos Aparte. Sede Auditorio del Centro de Ciencias Genémi-
cas, asistieron 50 personas.

El 3 de septiembre se presenté La obra de teatro Los Huéspedes Reales, con el grupo de la FES
Acatlén, en el Auditorio Emiliano Zapata de la UAEM, en el marco del Programa Cultural UNAM-UAEM
2014. Asistieron 70 personas.

El 17 de septiembre se presenté La obra Can Can Clown. Sede Auditorio del Centro de Ciencias
Genomicas, asistieron 60 personas.

En el mes de septiembre se presentd un ciclo de peliculas con el apoyo del Festival Cinemato-
grafico del FICUNAM y en el marco Programa Cultural UAEM-UNAM 2014, el Martes 2, jueves 11,
miércoles 17, jueves 25 en el Auditorio Carrizales. Asistieron 4 personas (el horario que la UAEM designé
para las funciones no fue favorable para la asistencia de pablico).

El miércoles 19 de noviembre del 2014, a las 18:00 hrs, se presenté la obra de teatro éTe Duele?,
en el CCG Culturales, Sede Auditorio del Centro de Ciencias Gendmicas, asistieron 30 personas.

V.ciii. Literatura /Publicaciones

El Taller de Redaccién funciona todos los martes, con un grupo consolidado de 12 a 16 partici-
pantes. Algunos de los articulos revisados en el taller, son publicados en la Gaceta electrénica. Derivado
del Taller se tiene un documento de 150 péginas con 41 textos de divulgacién cientifica, y como repuesta a
la Convocatoria “¢Conoces alguna bacteria?” emitida en 2012, participaron cerca de 30 autores. Se buscé
la coedicién del libro hacia el segundo semestre del 2013 entre el IBt y la asociacién Més Ciencia por Mé-
xico. A principios del 2014 se realizaron los trimites correspondientes para obtener el ISBN del libro, el
proceso administrativo de esto abarcd el primer semestre del afio y para el tercer trimestre del 2014 el
libro “Un Mundo de las Bacterias” quedé impreso. Afin est4 pendiente la comprobacién del registro ante
INDAUTOR de acuerdo a observacicnes que hizo €l juridico de la UNAM en un oficio que emitié en di-
ciembre.

Para dar un impulso al Taller de Redaccién, se disefié desde 2013 un servicio de correccién de esti-
lo via electrénica para aquellos miembros de la comunidad que realicen articulos de divulgacién, éste en
principio seria atendido por el Mtro. Francisco Rebolledo, titular del Taller de Redaccion, pero ante al
nombramiento como funcionario de la UAEM, se debe redisefiar como se realizari este procedimiento, Se
trabajaron lineamientos para los textos. La apertura de este espacio en el nuevo Portal de 1a UNAM Cam-
pus Morelos, no ha iniciado, pero se envi6 un correo a la comunidad de estudiantes del CCG para que se
enteren de la existencia de este espacio, pero debe reforzarse esta accién para obtener una respuesta de-
terminar la eliminacién de esta iniciativa.

Con el apoyo de la Coordinacién de Formacion Integral de la Coordinacién de Difusién Cultural
(UNAM) y el Programa Entre Escritores Te Leas, se presenté con el apoyo de la UAEM al Mtro. Leo
Eduardo Mendoza (periodista, guionista y escritor). Sede Auditorio Biblioteca Central de la UAEM. Asis-

tieron 10 personas.
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V.c.iv. Exposiciones

Se realizaron las gestiones pertinentes para el traslado y montaje de la exposicién Luz en Mo-
vimiento del Dr. Luis Mochén, para exhibirse en la explanada del Instituto de Fisica de la
UNAM el 20 y 21 de febrero del 2014 y las correspondientes gestiones para trasladarla en el mes de marzo
a la Facultad de Arquitectura de la UNAM, que fue inangurada el 18 de marzo y estuvo expuesta has-
ta el 16 de mayo del 2014. Se apoyd para que la exposicién se presentara en el Museo de la Ciencia del
CCyTEM en Cuernavaca, que fue inaugurada el 2 de junio y permanecié hasta mediados del mes de
septiembre del 2014 (asistieron a la inauguracién 30 personas). Se realizaron gestiones para montar la
exposicién en el mes de noviembre en el IER donde permanecié montada un mes. Se trasladaré posi-
blemente a la UAEM a principios del 2015.

Se apoyb al Laboratorio Nacional de Microscopia Avanzada (LNMA) con la organizacién de una
exposicion “El extrafio caso del Dr. Ciencia y el Sr. Arte”, con la impresién de un cartel, elabora-
cién de un Boletin de prensa, asi como la difusién de la exposicién de fotografias Se inaugurd el 28 de
marzo (hasta el 30 de junio) del 2014, en dos horarios a las 12:00 y 19:00 hrs. Asistieron 80 personas a la
inauguracion.

Con el apoyo de la DGACU se mont6 la Exposicién III Concurso Nacional de fotografia “Los De-
rechos y la Diversidad Cultural de México™ en el Centro de Ciencias Genémicas-LCG del 7 al 28 de
abril. Y en el mes de junio del g9 al 20, la Exposicion de Fotografias Taxeo de Alarcén: Escenarios en
dos décadas. Muestra de 14 fotografias de David Mijangos Ferniandez, sede IBT (muro frente al ventanal
de la Planta Piloto).

V.c.v. Conferencias y otras actividades.

En el marco de la Noche Estelar (UNAM-UAEM) se presenté la conferencia "Titin, el saté-
lite que deberia ser planeta” con la Dra. Sandra Ramirez, en el auditoric César Carrizales, anexo a la
Torre Universitaria de la UAEM. Asistieron 120 personas.

Se apoy6 a la Coordinacién de Servicios Administrativos en la organizacién de la Conferencia
Modelos Flexibles en la Administraciéon de Proyectos. 22 de abril del 2014, sede Centro de Cien-
cias Genoémicas. Asistieron 30 personas,

Derivada de la Exposicién de fotografia “El extrafio caso del Dr. Ciencia y el Sr. Arte”, se coorga-
niz6 un taller de fotografia para la comunidad universitaria de abril a junio, con una beca parcial para
la comunidad que particip6 (s6lo se otorgd una beca).

La Caminata Universitaria por la Salud se realizd el 16 de octubre y participaron 189 perso-
nas de los cinco Centros e Institutos ubicados en el Campus (en Chamilpa). La actividad también se desa-
rrollo en el IER (Temixco) y estuvo a cargo del area de Deportes y participaron 48 personas.

Se apoyaron los conciertos que el Dr. Zamudio, investigador del IBt, organizé y presenté en el Au-
ditorio Bolivar Zapata, los dias 30 de octubre, con Ensamble Coral Arion, 28 de noviembre con Ensamble
de Flautas y Guitarra; y el del 5 de diciembre de Guitarra, con disefio e impresién de carteles, elaboracién
de un programa de mano y difusion por redes sociales y correo electrénico.

V.c.iv. Otras Actividades

Se asisti6 el 26 de marzo a la reunién informativa de la Coordinacién de Difusién Cultural en la
que se presentaron ponencias de especialistas vinculados al quehacer cultural; objetivos del programa “En
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contacto contigo” y el dia del “Libro y la Rosa”; asi como la importancia de actividades de ésta indole como
parte de su formaci6n curricular y académica para los jovenes. Se acudi6 el 26 de septiembre a la Tercera
Reunién Informativa y de Capacitacién de Cultura UNAM de la Coordinacién de Difusién Cultural en la
que se present6 una conferencia sobre Produccion de Claudia Rode, el programa Universo de Letras y
Cultura UNAM en Linea; y se asisti6 en el mes de noviembre a un taller practico de Produccién e Proyec-
tos impartido por Laura Rode, convocado por Secretaria de Comunicacién de Coordinacién de Difusién
Cultural.

Se hicieron las gestiones para que la UAEM proyectara en el segundo semestre del afio un ciclo de
FICUNAM, que se programd y presentd en el mes de septiembre.

Se cre6 una base de datos de artistas que se han presentado en el Campus, con el apoyo de una
alumna de servicio social, 1a base de datos se ha incrementado a lo largo del afio.

Se agregaron dos procedimientos al Manual de Operacién o Procedimientos de la Unidad de Difu-
sion y Extension: Procedimiento para comunicar en medios radiofonicos la presentacién de los grupos de
miisica que se presentan en el Campus; y Procedimiento para ver los videos o bajar videos del Canal de
YouTube de Difusion UNAM Morelos. Se incluyd en este Manual las dos 4reas de efectividad de la Uni-
dad y sus objetivos.

Se disefio con apoyo de un especialista externo un formato en un micro sitio, que permita hacer el
correo semanal més dinAmico y mis atractivo visualmente, se estén haciendo pruebas y se espera poder
ejecutarlo a partir del 2105.

Se consult6 al Consejo de Directores (5 de marzo) evaluar la contratacién de una empresa de Mo-
nitoreo de Medios para el 2014 o un muestreo una o dos veces al afio para determinar la presencia de los
Centros e Institutos a nivel nacional. En una reunién de Consejo del mes de marzo autorizaron s6lo un
monitoreo en el mismo periodo del 2013 para hacer un comparativo. Se realizaron las gestiones para con-
tactar ala empresa en el mes de octubre y se efectud el monitoreo del 22 de octubre al 22 de noviembre del

2014.

En el primer semestre se apoy6 al CCG para realizar las gestiones correspondientes para la detec-
cién de una falla en la consola de audio recientemente adquirida.

Se acord6 con el Instituto de Biotecnologia mejorar las condiciones de audio del auditorio en el
Gltimo trimestre del 2014 y se inicié un proceso de cotizacién y lnego de adquisicién de equipo de sonido
para el Auditorio Bolivar Zapata del IBT, en un esfuerzo conjunto entre la UDE, la CSA y el IBt. Se invirtié
en equipo de sonido para mejorar las condiciones en las que se presenten los especticulos de actividades
artisticas musicales

V.d. Evaluacién

V.d.i. Evaluacién en la comunidad interna.

Se elabor6 una encuesta, con el apoyo de un estudiante de servicio social y ha sido aplicada a 69
personas de manera directa de la comunidad estudiantil interna del Campus (licenciaturas y postrados)
para conocer procedencia académica, redirigir acciones de comunicacion hacia ese sector de la comunidad
y detectar interesados en escribir en Gaceta Morelos. A los alumnos que manifestaron interés en escribir
para la Gaceta Morelos se les envi6 un correo con los lineamientos para participar. Este proyecto esti sus-
pendido, ya que no tenemos alumnos de servicio social que nos apoyen desde mediados del afio 2014.
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V.d.ii. Evaluacién a fuentes de informacion.

Se aplica una encuesta a los asistentes a las actividades artisticas y académicas para detectar a tra-
vés de qué medios se informan. En el afio se pudieron contabilizar 2,063 personas que asistieron (en al-
gunas actividades como las exposiciones no se pudo determinar el ntimero de visitantes, sélo se contabili-
zan los asistentes a la inauguracién) a las actividades Culturales en los Centros e Institutos, de las que se
encuesto a 399 personas. El 46.6% se informa por Redes Sociales de la UNAM Campus Morelos (incluida
Gaceta Morelos), un 26% por carteles, 15.7% por amigos, 9% a través de Radic UAEM, 16.2% por correo,
2.75 % por prensa u otros (en algunos casos los asistentes se enteraron por més de un medio lo que da un
total 499 respuestas). El Facebook y los carteles siguen siendo los medios por los que la comunidad exter-
na ¢ interna se esti informando con mayor frecuencia de las actividades.

V.d.iii. Evaluacién scbre la percepcién externa.

Con relacién a revisar, inspeccionar y contabilizar la presencia de la UNAM Campus Morelos en
medios electronicos y emergentes, cabe aclarar que las cifras reportan por un lado las entrevistas gestio-
nadas directamente por la UDE y las solicitudes atendidas para la DGCS que suman 180. Por otro lado las
menciones que se hacen en diversos medios de los investigadores o de los Institutos y Centros del Campus
y que demuestran nuestra presencia en medios fueron de 370 mencicnes (no se incluye en esta sumatoria
los articulos que se escriben en columnas de periédicos locales). En algunos casos una nota es replicada
varias veces, en un sin nimero de portales, basada en una nota emitida por Gaceta UNAM (ver tabla 10).

En la Tabla 10 se presenta un resumen de las actividades académicas, artisticas y culturales reali-
zadas, los medios locales que han asistido a cubrir actividades, inserciones en medios impresos, articulos
en prensa en los que escriben o se hace mencion de algin miembro de la comunidad del Campus Morelos,
los usuarios “amigos” del Facebook de UNAM Campus Morelos y seguidores del Twitter del Campus Mo-
relos.

Tabla 31. Resumen de resultados del Programa Estratégico de Trabajo 2014: Unidad de Difusién y Extensidon.

Periodo Rubro Cantidad

40 actividades presentadas en el Campus Morelos:

De enero a diciembre del 2014 Actividades artisticas-culturales 32 organizadas y gestionadas por la UDE
8 actividades en las que se apoy6 en la organizacién o difusién.

Gaceta UNAM y Boletin UNAM (36), UNAM CIC (1); T.V.
Azteca {6), Televisa Morelos (30), Televisa, canal Foro Tv
Programa Creadores Universitarios (17). IMRyTv en Tvy

Medios que realizaron entrevistas a Radio (67). Agencia Informativa CONACYT (2); Peri6dico La
De enero a diciembre del 2014 98 investigadores: Unién de Morelos(3); Terra.com (1). Periédico Reforma (1),
21 Medios Cablemis Noticias Morelos-Prog. Agenda de Negocios (2).
180 entrevistas Radio Educaci6n (2). Radic UAEM (3). Radio UNAM (1).
Revista Petroquimex (1).

Revista Quo (1). Canal 22 (2). P. Excelsior {(1). Grupo Acir(1).
The News México (1). P. Novedades de Quintana Roo (1).

350 menciones, presencia de la UNAM Campus De los 350 detectados, 318 articulos estan ligados a Gaceta
De enero a diciembre del 2014 Morelos en periddicos de circulacion local y Morelos (incluye articulos publicados por los investigadores en
nacional o Gaceta UNAM. medios)
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Perfodo

Rubro

Cantidad

De enero a diciembre del 2014

Presencia de la UNAM Campus Morelos en
Estaciones de Radio en las que se gestiond

directamente la transmisién de spots de radie,

Radio UFM Alterna Radio UAEM
Instituto Morelense de Radio y TV: Radio Universal Estérea
102.9 F.M.; Radio Jojutla FM 100.5; La Joya de Oriente,
Yautepec FM 90.9 y Radio Cuautla 1390 AM (mencidn de las
actividades del Campus en Jefatura de Secciones Especiales
del IMRyTV).
Tiempos Oficiales RTC, estaciones de radio en toda la repfibli-
ca (sin datos).

De enero a diciembre del 2014

Presencia de la UNAM Campus Morelos ges-
tionadas directamente en Radio y
Televisién

1 participacion semanal en el Programa Ecos de Radio UAEM
{responsable UDE). Total 31 participaciones en el semestre.
2 céipsulas de opinién semanales para Televisa Morelos.

1 entrevista semanal a investigadores del Campus Morelos de
Televisa Morelos.

16 2 entrevista semanal a investigadores del Campus Morelos
del IMRYTV-Noticias
30 entrevistas Transmitidas al aire por Televisa Morelos.

67 entrevistas Transmitidas al aire por IMRYTV (Tv, Noticias y
Radio)

De enero a diciembre del 2014

Facebock

5,000 “amigos” de UNAM Campus Morelos y 3163 seguido-
res en la Nueva Pégina del Facebook

De enero a diciembre del 2014

twitter.com/unammorelos

6070 “seguidores” del Twitter de unammorelos

De enero a diciembre del 2014

Actividades Culturales y Beneficiarios

32actividades culturales organizadas
2,063 asistentes (aprox. no se contabilizan los visitantes a lag
exposiciones)

Grifica 1. Investigadores entrevistados del Campus Morelos por Centro o Instituto.
Total = 180 (se realizaron 2 entrevistas a invitados del Campus, una a la UVTT y tres entrevi gest das para funcionarios de In UAEM -Noche

Estelar ¥ Tierras Raras).
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Grafica 2, Distribucion de visitas a Gaceta Morelos clasificadas por bitsquedas, referencias o directas.

19,031 Sesiones enero-diciembre 2014

17.240 Visitantes

‘ 77.23 % Trifico de basqueda, 15,393 usuarios (color azul)
8.16 % Tréfico social, 1,626 segiones {color rojo)

14.61 % Trafico directo, 2,912 sesiones {color verde)

Nota: Del tréifico de social, el Facebook es el que redirecciona més visitas. La edad de los visitantes es de 18 a 24 y de 25 a 34 aios, 46% mujeres, 54%
hombres. '

V.d. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014 y acciones en respuesta de la Au-
ditoria Integral 052/DDA/2014

V.d.1. Avances en el Programa Estratégico de Trabajo 2014

Las lineas de accion planteadas en el programa de trabajo estratégico 2014 se redujeron respecto a
las planteadas en el 2012 y 2013 y reorientaron para enfocar los esfuerzos en acciones vinculadas a activi-
dades de comunicacién e informacién, que permitan dar a conocer el trabajo de los académicos e investi-
gadores de la UNAM Campus Morelos (ver Anexo VIII); y a la planeaci6n y organizacién de actividades de
extension que contribuyan a la formacioén y recreacién de la comunidad estudiantil y académica; y a con-
vertir a las manifestaciones culturales en vehiculo para proyectar una imagen no s6lo académica del Cam-
pus. Las acciones en las que se trabajé responden a dos ireas de efectividad, Posicionamiento y Manifes-
taciones Culturales y los avances que se observaron en cada accién se encuentran en el Anexo IX de este
documento. Sobre estas acciones se comenta lo siguiente:

v" Respecto a las acciones enfocadas al 4rea’de efectividad de “Posicionamiento” para implementar me-
canismos eficientes y eficaces de difusién que permitan que las actividades académicas y de investiga-
cién tengan mayor presencia en los diversos medios tradicionales, impresos, electrénicos y emergen-
tes, nacionales e internacionales, para asi motivar el gusto e interés por el conocimiento cientifico y
social se plantearon ocho acciones:

v Con relacion a mejorar la imagen de las piginas Web del Campus Morelos y del correo de difusion
interna se subid el nuevo Portal en el primer semestre del 2014 y ya opera en el nuevo servidor. Con-
tinfia pendiente mejorar el correo semanal, se definib una estructura e imagen, ya est4 creado un mi-
cro sitio y se estan haciendo pruebas subiendo informacién de las actividades, La intencion era ope-
rarlo a partir del cuarto trimestre del 2014, pero se continuaran haciendo ajustes a principios del
2015.

v"  Se entregaron cinco manuales de identidad en el 2013. En 2014 se comenzd a trabajar el Manual del
IER. Una disefiadora externa apoyé en ésta tarea, pero se decidié esperar a que el IER pudiera definir
si conservaba su propia identidad (que la Empresa Ideograma le realizé al nuevo logo) o unificaba el
disefio con los demés Manuales de Identidad disefiados para los Centros e Institutos. Los archivos
editables no pudieron ser entregados a fines del 2014 por el IER, pero se entregaran a ld disefiadora
externa principios del 2015.

v Consolidar los instrumentos existentes de difusién, como Gaceta Morelos, que continua teniendo
pocos textos de colaboracién de la comunidad. El Taller creci6 su niimero de asistentes con la partici-
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pacién de integrantes del IMRyTv y de jovenes estudiantes de la comunidad estudiantil del Campus
que se han acercado al Taller. Aunque este afio se integraron 6 textos a la Gaceta derivados del Taller,
sigue siendo insuficiente. Sin embrago la Gaceta Morelos opera como un buen espacio para alojar in-
formacion de las Actividades del Campus, como un repositorio de actividades culturales y académi-
cas, notas y entrevistas a los investigadores. Como resultado del taller se apoy6 la gesti6n para la pu-
blicacién de un libro, con un tiraje de 1000 ejemplares, que corri6 por cuenta del IBT.

Referente a consolidar el niimero de visitantes a Facebook y al Twitter se cumpli6 la meta, se tuvo un
avance. En el Twitter a fines de dic. del 2013 se registrd 4,600 seguidores y para diciembre del 2014
se lleg6 a 6070. Se realizaron 180 entrevistas hasta mediados de diciembre del 2014 (10 mis que en
el 2013). La meta se cumpli6 en el periodo.

Referente a la elaboracidon de cipsulas de radio como apoyo a areas del Campus que se encarguen de
desarrollar actividades de educacién continua o de estudios formales como las Licenciaturas, se apo-
y6 la produccion de una cipsula para el primer semestre; la transmisién de spots de la LIER y de los
spots de Tierras Raras; se realizaron las gestiones para la transmision del spot de la Escuela de Ve-
rano y de un mensaje radiofénico para el Postgrado de Matematicas de UCIM, se grabaron tres confe-
rencias a solicitud el ICF y se realizaron las gestiones para otra conferencia y para apoyar al IER en el
registro en video del 75 Encuentro de Ciencias Artes y Humanidades. La meta se campli6. Ademés se
apoya a los Centros e Institutos con disefio e impresién de material impreso como carteles, separado-
res, lonas, etc.

Respecto a comunicar la informacién de actividades académicas, artisticas y culturales, a través de
otros medios, se tuvo presencia en regular en tres Medios semanalmente y en 21 diferentes Medios en
lo que va del afio, por lo que se cumpli6 la meta (en relacién al afio 2013, fueron menos medios los
que se interesaron por entrevistar a la comunidad). Se elaboraron ademas Boletines de prensa de ac-
tividades relevantes con el fin de ofrecer més informacién a los Medios.

Respecto a gestionar entrevistas para los investigadores, se logré entrevistar a 98 diferentes investi-
gadores de los seis Centros e Institutos hasta diciembre, casi se logr6 la meta de 100 entrevistados al
afio ( se entrevistaron 20 més que el afio pasado). Cabe destacar que una investigadora del CCG con-
cedié siete entrevistas y otro investigador del IBT 13 entrevistas.

En la linea de accién para difundir protocolos de seguridad se comparti6 con los compafieros de la
CSA el protocolo de seguridad que el IBT implement6 para los periodos vacacionales, pero los avan-
ces siguen siendo pocos en lo que va del afio.

Establecer mecanismos eficientes y eficaces de comunicacion con las ireas responsables y afines a
esta actividad para mejorar acciones de coordinacién en esta materia, esta linea, tiene una sola accién
y tiene un porcentaje de avance adecuado en el afio y proporcionalmente mejor respecto al afio ante-
rior. La comunicacién con Secretarias Técnicas o Vinculacién, Administrativas y Académicas, con los
encargados de Educacion Continua, areas de comunicacién y con los responsables que manejan la in-
formacion de los Portales Web de los Centros o Institutos del Campus es permanente, via correo elec-
tromico y telefonico.

Las Manifestaciones Culturales como vehiculo para proyectar una imagen del Campus al fortalecer
redes de trabajo y establecer convenios o acuerdos de colaboracién, ampliando los lazos con los diver-
$0s sectores internos de la comunidad universitaria y dependencias de la UNAM, asi como con secto-
res externos, académicos, profesionales, oficial, productive y de inversionistas, estudiantil y ptiblico
en general. Se trabaja con la UAEM en varias acciones de caracter cultural. Se tiene un programa de
trabajo anual y a fines del mes de noviembre se elabor6 un Programa de trabajo para el 2015 y se tie-
nen planeadas 9 actividades artisticas-académicas en colaboracién, Una de las actividades més des-
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tacadas del 2014 realizadas en colaboracién fue la Noche Estelar que tuvo un impacto en una pobla-
ci6én de 1,500 personas. Con Fundacién UNAM se apoya en la difusién de actividades. Se integran a la
programaci6n cultural de la Unidad de Difusion y Extension las actividades culturales propuestas por
la comunidad de investigadores, por lo que han aumentado el desarrollo de actividades de extensién y
académicas, en el afio se realizaron 40 actividades. Respecto a las acciones de organizacién de activi-
dades artisticas, culturales y recreativas hacia la poblaci6n (interna y/o externa) y a la accién de apo-
yar las actividades que organizan las comunidades se cumplié la meta establecida para el perfodo.

¥ Referente a instalar mecanismos de medicién que permitan conocer y detectar los intereses de las
poblaciones objetivo al evaluar los avances en el posicionamiento del Campus Morelos en los diversos
sectores de la poblacién y en los diferentes niveles de escolaridad, se cumpli6 Ia meta en dos de las ac-
ciones establecidas en relacioén al niimero de menciones y al nimero de asistentes. Se requiere de
alumnos de servicio social que apoyen en la aplicacion de encuestas, en algunas actividades artisticas
omitimos hacer las encuestas. Se han implementado estrategias diferentes para conocer si la pobla-
cidén ve y se interesa, en los contenidos del Facebook del Campus Morelos, para lo que se hacen pre-
guntas y a quienes contesten se les obsequia material donado por la DGCS de la UNAM, relacionados
con valor UNAM. Se han regalado camisetas, gorras, plumas, botones, pulseras, etc. de valor UNAM a
los usuarios del facebook o a los asistentes frecuentes a las actividades. 39 personas recogieron los
paquetes de obsequio.

V.d. Acciones en respuesta de la Auditoria Integral 052/DDA/2014.

Derivado de la Anditoria que se realiz6 a la CSA de abril a junio del 2014, se contestaron via oficio
dudas de la Contraloria en relacién a compras realizadas por las diferentes areas de la CSA al Consejo de
Directores. En el dltimo trimestre del afio se asisti6 a reuniones con las demés Jefaturas de Unidad de la
CSA para atender y resolver dudas a este respecto y en el iiltimo trimestre del afio se acudi6 a dos reunio-
nes en las oficinas de la CSA con la Contraloria Interna de la UNAM para conocer los avances de las ob-
servaciones realizadas,

113 *




Informe Final 2014

VI. Oficina Juridica, UNAM, Campus Morelos UNAM: Informe Semestral

VI.a. Asuntos Migratorios.

Durante el afio 2014, la Oficina Juridica adserita al Campus Morelos de la Universidad Nacional
Auténoma de México, gestiond ante el Instituto Nacional de Migracién, un aproximado de 40 asuntos
migratorios, correspondientes a la legal estancia, modificaciones en status migratorio, renovacién de es-
tancia e internacién, de los extranjeros adscritos a las 6 entidades académicas ubicadas en Morelos, asi
como los asuntos correspondientes a sus familiares.

VIL.b. Asuntos Penales.

Se atendieron diversos asuntos dentro de los cuales, los mas recurrentes fueron la presentaciéon de
denuncias ante el Ministerio Piblico por robo de mobiliario y equipo propiedad de la UNAM, el cual se
encontraba adscrito a las distintas entidades académicas que conforman en Campus Morelos.

Se brindé asesoria y apoyo a los miembros de la comunidad universitaria de este Campus, en la
presentacién de denuncias de hechos suscitados dentro y fuera del Campus, en relacién a su seguridad
fisica, familiar y de sus bienes.

Se dio atencion a los oficios petitorios realizados sobre diversas materias por Juzgados Federales
adscritos a diferentes entidades de la Repfiblica Mexicana, a los Institutos de Biotecnologia y Ciencias
Fisicas, para lo cual se elaboraron las contestaciones correspondientes a los requerimientos realizados a
los titulares de las entidades antes mencicnadas.

VI.c. Subcomité de Adquisiciones.

Esta Oficina Juridica, durante el afio, participé activamente en las sesiones ordinarias y extraordi-
narias celebradas por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Campus Morelos,
previamente a cada sesién, se brindd Ja asesoria necesaria a las entidades solicitantes en la integracién de
los planteamientos que presentaron ante el Subcomité, se revisé la documentaciéon que fue presentada y en
base a dicha revisién y andlisis legal, se sugirié la fundamentacién normativa con la cual se presentaron
dichos planteamientos, verificando en todo momento que las adquisiciones y contrataciones de servicios a
nombre de la Institucion, se celebraran en las mejores circunstancias y en total cumplimiento de Ia Nor-
matividad aplicable.

VIL.d. Asuntos Laborales.

Se dio atencién y seguimiento a los siguientes juicios laborales:

Exped{ente: 754/08
Nombre de los Actores: Pedro Delgado Nava, José de Jesiis Juarez Martinez, Margarito Orea Gonzilez y

Bernardo Morales Ochoa.

Nombre del demandado: Sistema Profesional Musa, S.A. de C.V., y/o Ing. Beatriz Olvera Rodriguez, en su
caracter de Jefa de Servicios Administrativos de la UNAM, Campus Morelos y/o Universidad Nacional
Auténoma de México.

Motivo de la Demanda: Despido injustificado y la devolucién de herramienta retenida por la codemanda-
da.
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Expediente: 610/09

Nombre del Actor: Lloyd Jorge DinglerPamanes.

Nombre del demandado: Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Biotecnologia y tres
personas fisicas, asi como a la UAEM.

Motivo de la demanda: Despido Injustificado.

Expediente: 655/09

Nombre del Actor: Jaime Mariano Martinez Salazar.

Nombre del demandado: Universidad Nacional Auténoma de México.
Motivo de la demanda: Despido Injustificado.

Durante el 2014 fueron transferidos por la Direccién General de Asuntos Juridicos los siguientes
expedientes:

Expediente: 287/09

Nombre del Actor: Maura Flores Jiménez.

Nombre del demandado: Universidad Nacional Auténoma de México.

Motivo de la demanda: Declaracién de beneficiarios del trabajador Marcelino Rebodello Neri.

Expediente: 460/13

Nombre del Actor: Dagoberto Romero Néjera y Maria Teresa N4jera Lagunas.

Nombre del demandado: Universidad Nacional Auténoma de México.

Motivo de la demanda: Declaracién de beneficiarios del trabajador Dagoberto Romero Silva.

Con relacién a los asuntos laborales, se han atendido las peticiones de las diversas instancias ad-
ministrativas del Campus, de acuerdo a la implementacién de procedimientos de Investigacion Adminis-
trativa en los términos establecidos en los Contratos Colectivos Vigentes.

VLe. Asuntos Académicos

Se dio atencién en colaboracién con la Direccién General de Asuntos Juridicos, al Juicio de
Garantias promovido en contra de la Universidad y sus funcionarios, por parte de una estudiante con
motivo de la No Aprobacién de su Ingreso a la Licenciatura en Ciehcias Genémicas; se brindé el apoyo
requerido por la entidad académica involucrada, en la integracién de la documentacién que sirvi6 de base
para integrar el expediente relativo a este juicio.

V1.f. Gestiones Diversas.

Se brind6 apoyo en la elaboracién de diversos documentos a las dependencias del Campus, tales
como oficios diversos y de instrucciones de trabajo, contestacién a peticiones sindicales y demés documen-
tos requeridos para el desarrollo de sus actividades diarias, apoyAndoles ademés en el levantamiento de
actas administrativas correspondientes a hechos de los cuales fue necesario dejar constancia.

Se realizaron las gestiones requeridas por las entidades adscritas al Campus, ante diversas autori-
dades: el Municipio de Cuernavaca, el Municipio de Temixco, el Municipio de Cuautla, el Gobierno del
Estado y sus diversas secretarfas como es el caso de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO)
y las distintas Delegaciones Federales que cuentan con representacién en la entidad, dentro de las cuales
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se encuentra la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), La Comisién Nacional
del Agna (CONAGUA), La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA), La Procuraduria General de la Repiblica (PGR), asi como ante particulares.

Durante el 2014 se dio atenci6én a la visita de inspeccion realizada al Instituto de Biotecnologia por
parte del Servicio Nacional de Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENSICA).

En materia patrimonial fueron elaborados los Dictimenes Administrativos de Baja de Bienes de
Activo Fijo por Robo o Extravio, solicitados por las entidades académicas del Campus, con la finalidad de
tramitar ante la Direccion General del Patrimonio Universitario, la desincorporacién y/o baja del bien del
activo fijo asignado a las mismas.

Durante el 2014, se elaboraron, revisaron, modificaron y/o dictaminaron, segiin fue el caso, un
aproximado de 118 Instrumentos Consensuales, dentro de los cuales se encuentran los Contratos de Com-
praventa, de Obra, de Prestacidon de Servicios, de Donaci6én, de Comodato, asi como los Convenios Genera-
les de Colaboracién, Convenios de Colaboracién y Convenios Especificos de Colaboracién, Programas de
Trabajo, Bases de Colaboracion y demas instrumentos, requeridos para el desarrollo de actividades y la
vinculacién con el sector piiblico o privado, de las dependencias adscritas al Campus Morelos, lo cual re-
presentd un aumento considerable en la carga de trabajo en este rubro con respecto a los afios anteriores,

Cabe destacar que esta labor, se realiza en apego a la Normatividad respectiva y en colaboracion de
las Direcciones Generales de Estudios de Legislacion Universitaria y de la Direccion General de Asuntos
Juridicos, ambas adscritas a la Oficina del Abogado General.

Cabe sefialar nuevamente, que esta Oficina Juridica no cuenta con la estructura adecuada para la
mejor atencién de los diversos asuntos juridicos y administrativos que le son turnados por las diferentes
entidades académicas y administrativas del Campus y dado que la carga de trabajo ha aumentado conside-
rablemente y con la finalidad de continnar prestando un servicio eficiente a las diversas dependencias y
entidades académicas, asi como a los miembros de la comunidad y en algunos casos a sus familiares, es
necesario dotar a la oficina juridica de los herramientas técnicas y humanas que se ajusten a las necesida-
des que demanda el Campus.

Es importante sefialar, que se ha dado continuidad a la atencion de consultas telefonicas, por co-
rreo electrénico y personales, planteadas por los diversos miembros de la comunidad del Campus relacio-
nadas a temas normativos, juridicos, laborales, en materia de seguridad y cada vez con mayor frecuencia,
en asuntos de su entorno personal, tal es el caso que durante el 2014 fue necesario brindar apoyo en un dia
no laborable a un investigador que tuvo un altercado con agentes de la Policia Federal por hechos de trin-
sito, lo cual requirié el traslado de personal de la Oficina Juridica a las instalaciones del Instituto de Cien-
cias Fisicas; tomando en consideracién lo anterior y dado el niimero de personas que integran la comuni-
dad del Campus, la inversién de tiempo que se utiliza para dar atencién a dichas consulias y/o diligencias
que en ocasiones se tienen que realizar, continda siendo superior al apoyo que en ocasiones las dos perso-
nas adscritas a la Oficina Juridica puedan proporcionar; por lo anterior, la preocupacién de contar ¢on una
Oficina Juridica debidamente estructurada, radica sobre todo, en tener la capacidad para atender las soli-
citudes y/o requerimientos de la comunidad adserita al Campus Morelos.
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VIIL. Seguimiento y coordinacién logistica de cuerpos colegiados.

La Coordinacién de Servicios Administrativos de la UNAM, Campus Morelos coordiné la logistica,
documentd y dio seguimiento a los acuerdos de 11 reuniones ordinarias y 3 extraordinarias del Consejo de
Direccién del Campus Morelos durante 2014.

Asi mismo, se dio seguimiento a varios asuntos relacionados con las subcomisiones asuntos aca-
démicos y la subcomisién de asuntos de difusién cultural de la Comisién Bilateral de Coordinacion y Se-
guimiento de la UNAM-UAEM.
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VIII. Comentarios Finales: Auditoria Integral al Coordinaciéon de Servicios Administrati-
vos. Informe 052/DDA/2014.

A la Coordinacién de Servicios Administrativos del Campus Morelos se le efectudé una auditoria
integral de las actividades y funciones sustantivas de las Unidades que la conforman realizadas del 1° de
marzo de 2013 al 28 de febrero de 2014. La revisién se llevé a cabo del 1° de abril al 13 de junio de 2014,
Los resultados de la aunditoria se documentaron en el Informe 052/DDA/2014 y se entregaron al
Presidente del Campus Morelos el 15 de octubre de 2014. En dicho documento sefiala que se determinaron
debilidades importantes que dificultan el apoyo administrativo eficiente y oportuno da las entidades del
Campus. El informe contiene 17 conjuntos de observaciones/sugerencias relevantes relativas a: 1. Informe
Anual del Coordinador de Servicios Administrativos; 2. El Plan de Trabajo y estructura de organizacion de
la UTIC; 3. Pagos a personal administrativo de base; 4. Corte general de valores; 5. Sistema de registro
contable; 6. Uso inadecuado del fondo fijo; 7. Gasto a reserva de comprobar; 8. Presupuesto:
procedimiento de adquisiciones; 9. y 10. Servicios de mantenimiento de equipo de fotocopiado; 11, Gastos
de la UTIC (contrato de mantenimiento de cémputo); 12. Utilizacién equipo de computo; 13. Control de
equipo de computo; 14. Concentraciéon de funciones UTIC; 15. Otros servicios comerciales; 16. Control
activo fijo; 17 Telefonia celular.

La Coordinaciéon de Servicios Administrativos y los Jefes de la Unidades auditadas
establecieron un programa de trabajo para atender las observaciones/sugerencias relevantes y una vez
realizado el mismo se documentaron los resultados en un informe presentado a la Auditoria Interna el 4 y
5 de diciembre de 2014. Las acciones realizadas por cada Unidad se describen al final del informe de cada
Unidad del presente documento. Auditoria Interna, informd a través del oficio AINT/1116/2014 que la
situacién de la atencién a las 17 observaciones/sugerencias requeridas a la CSA es la siguiente: se dieron 11
por atendidas, 5 como parcialmente atendidas y 1 como no atendida. Auditoria Interna reconocio el interés
que mostrd la dependencia en atender sus observaciones/sugerencias y se exhorta a continuar con las
acciones para resolverlas en su totalidad, indicando las acciones faltantes.
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“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cuernavaca Morelos, a 31 de diciembre de 2014.

Dré. Maria Isabel Olalde Quintanar
Jefa de la Unidad de Vinculacién y
Transferencia de Tecnologia
UNAM, Campus Morelos

N

Lic. Erika Ruiz Vazquez

Jefa de 1a Unidad de Recursos
Coordinacién de Servicios Administrativos
UNAM, Campus Morelos

\0

Lic. José Luis G\ﬁemes Diaz
Jefe de la Oficina Juridica
UNAM, Campus Morelos

re—Wirnel Aenidoza Portillo

" Lider de Proyectos
Coordinacion de Servicios Administrativos
UNAM, Campus Morelos
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Coordinacién de Servicios Administrativos
UNAM, Campus los

InE-Enrique dizquez Kobles

Jefe de la Unidad de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién
Coordinacién de Servicios Administrativos

UNAM, Campus Morelos

M.C. Agustin Parada Soria M.A.

Jefe de la Unidad de Servicios
Coordinacién de Servicios Administrativos
UNAM, Campus Morelos




